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Política de privacidad corporativa de SANOFI 

para profesionales sanitarios 
Última actualización: 13 de noviembre de 2023 

Nuestro compromiso 

SANOFI comprende plenamente la importancia de la privacidad y la protección de los Datos 

personales en la era digital y se compromete a garantizar un nivel adecuado de protección de 

datos para todos los profesionales sanitarios (“PS”) con los que interactúa SANOFI.  

¿Qué encontrará en este documento? 

Esta Política de privacidad (“Política”) describe las actividades llevadas a cabo por SANOFI que 

requieren el uso de Datos personales de PS. El objetivo de esta Política es explicar por qué 

SANOFI trata sus Datos personales y las medidas que implementa para proteger dichos Datos 

personales.  

Datos personales significa cualquier información relacionada con una persona (“Interesado”) 

que le identifique directa o indirectamente. 

Esta Política de privacidad no describe las cookies utilizadas en nuestro/nuestra(s) sitio/s web. 

Para obtener más información, consulte nuestra política de cookies disponible en el banner de 

nuestros sitios web. 

 

El papel de SANOFI 

A los efectos de esta Política, SANOFI se refiere a SANOFI y sus filiales, actuando como 

responsables del tratamiento de datos de forma independiente o conjunta. Tenga en cuenta 

que para ejercer sus derechos o hacer cualquier pregunta, debe ponerse en contacto con la 

filial de su país o utilizar el formulario disponible aquí. 

Cada aviso de privacidad específico establecerá qué entidad de SANOFI determina por qué 

motivos (es decir, los fines) se tratan sus Datos personales, así como los recursos (es decir, los 

medios) asignados a dicho tratamiento. 

https://www.sanofi.com/en/list-of-sanofi-affiliates
https://www.sanofi.com/en/data-protection-contact


 

Interno 

Validez y evolución de esta política 

SANOFI puede modificar esta Política, ocasionalmente, en particular para reflejar cambios en 

las legislaciones aplicables y/o en las prácticas de SANOFI. Los cambios estarán disponibles en 

esta página. Le invitamos a consultar esta Política periódicamente. 

Esta Política es una Política de privacidad global que explica las actividades de tratamiento de 

SANOFI en relación con los profesionales sanitarios. Está sujeta a adaptaciones y traducciones 

locales para cumplir con cualquier ley aplicable. En caso de que esta Política de privacidad para 

profesionales sanitarios contradiga la Política de privacidad local para profesionales sanitarios, 

prevalecerán las disposiciones de la Política de privacidad local para profesionales sanitarios. 

Lista de actividades que requieren que SANOFI procese datos 

personales de profesionales sanitarios 

En el contexto de sus diversos tratos y relaciones con SANOFI, SANOFI puede tratar sus Datos 

personales o los diversos fines establecidos a continuación.  

Objetivo 1: SANOFI puede tratar sus Datos personales para enviar 

Comunicaciones de marketing comercial y servicios y Campañas de 

comunicaciones médicas 

Si da su consentimiento para dicho tratamiento, SANOFI tratará sus Datos personales para 

poder enviarle contenido personalizado, ofrecerle servicios personalizados y adaptar sus 

interacciones con nosotros (en adelante, “Campañas de comunicación”). 

El consentimiento que proporcionará para las Campañas de comunicación cubre el contenido 

digital o por correo de SANOFI, ya sea promocional, comercial o médico. Este propósito no cubre 

los intercambios directos que pueda tener con representantes de ventas o contactos científicos 

médicos, que se tratan más adelante en el documento.  

Usted tiene derecho, en cualquier momento, a retirar su consentimiento para recibir la totalidad 

o parte de esta Comunicación cubierta en este propósito y ejercer sus derechos de protección 

de datos. 

Durante cada interacción que tenga con SANOFI (digital, por teléfono, en persona, etc.), puede 

cancelar su suscripción, ejercer sus derechos o retirar su consentimiento para esta actividad 

de Comunicación. 

https://www.sanofi.com/en/data-protection-contact
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Las tecnologías de seguimiento o la calificación de clics se colocan en nuestras comunicaciones 

para garantizar que el contenido proporcionado sea de su interés. 

De acuerdo con el Contrato firmado entre las entidades de SANOFI, su entidad local de SANOFI 

es responsable de: (i) proporcionarle información específica sobre cada tratamiento, (ii) la 

recopilación de su consentimiento cuando sea necesario y (iii) la gestión de sus solicitudes que 

pretendan ejercer sus derechos de protección de datos. 

¿De dónde provienen los datos? 

La personalización de dicho contenido, servicios e interacciones utiliza varias fuentes, como las 

interacciones que tiene con enlaces científicos médicos o representantes de ventas, sus 

reacciones en nuestras comunicaciones digitales, su participación en eventos, nuestras 

relaciones contractuales con usted. Estos datos se pueden recopilar en varios contextos y se 

recopilan para crear perfiles adecuados para garantizar que le proporcionamos el contenido 

adecuado, en función de sus intereses, preferencias y especialidad. Estos datos también pueden 

recopilarse de socios o proveedores que proporcionen sus Datos personales cuando estén 

debidamente autorizados. 

Las campañas de comunicación se adaptan a sus intereses a través de procesos de gestión de 

datos, que se explican más adelante. 

¿Durante cuánto tiempo se procesan los datos para el envío de campañas de comunicación? 

Sus datos personales no se utilizarán para este fin si retira su consentimiento o si los datos se 

eliminan de nuestros sistemas de gestión de datos (normalmente 3 años después de nuestra 

última interacción con usted). 

Medios de procesamiento 

Se pueden utilizar algoritmos y sistemas automatizados para enviar nuestras campañas de 

comunicación. 

 

SANOFI puede utilizar espacios en línea puestos a disposición por redes sociales y sitios web 

de terceros para comunicar contenido adaptado, de acuerdo con su perfil e intereses en estas 

redes sociales específicas. En dicho contexto, SANOFI no podrá identificarle en el marco de 

esta actividad: SANOFI no tendrá conocimiento de quién recibe las comunicaciones, sino que 

solo proporcionará a las redes sociales el tipo de perfiles a los que se adapta y se realiza la 
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comunicación. Si desea evitar dichas comunicaciones a través de espacios publicitarios en las 

redes sociales, asegúrese de personalizar su configuración en dichas redes sociales. 

Propósito 2: SANOFI puede tratar sus Datos personales para 

garantizar una gestión adecuada de los datos y gestionar la Gestión 

de relaciones con los clientes 

Para poder adaptar sus interacciones con usted, SANOFI trata sus Datos personales para crear 

perfiles adecuados de acuerdo con sus intereses, ámbitos, preferencias y especialidad. Este 

tratamiento se basa en intereses legítimos, ya que permite garantizar una relación sólida con 

usted y adaptar nuestras interacciones. 

Sus Datos personales (identidad, especialidad, país, temas de interés, compromiso con SANOFI) 

son tratados por algoritmos para: 

• Comprender sus intereses profesionales en nuestro contenido, comunicaciones, 

productos y servicios 

• Relacione sus intereses, especialidad y país con uno o varios grupos existentes de 

perfiles de profesionales sanitarios 

• Adaptar nuestro contenido y formatos de las comunicaciones con usted para hacerlos 

más eficientes y adaptados a sus necesidades y preferencias, así como para presentarle 

productos y ofertas adaptados a usted 

De acuerdo con el Contrato firmado entre las entidades de SANOFI, su entidad local de SANOFI 

es responsable de: (i) proporcionarle información específica sobre cada tratamiento, (ii) la 

recopilación de su consentimiento cuando sea necesario y (iii) la gestión de sus solicitudes que 

pretendan ejercer sus derechos de protección de datos. 

¿De dónde provienen los datos? 

Las interacciones que tenga con SANOFI con enlaces científicos médicos o representantes de 

ventas, sus reacciones en nuestras comunicaciones digitales, su participación en eventos, 

nuestras relaciones contractuales con usted están registradas en nuestros sistemas de gestión 

de datos.  

Estos datos se pueden recopilar en varios contextos y se recopilan para crear perfiles 

adecuados para garantizar que adaptamos nuestras interacciones con usted a sus intereses, 

preferencias y especialidad. Estos datos también pueden recopilarse de socios o proveedores 

que proporcionen sus Datos personales cuando estén debidamente autorizados. 
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¿Durante cuánto tiempo se procesan los datos para la gestión de relaciones con los clientes? 

Sus Datos personales se tratarán mientras SANOFI tenga interacciones con usted. Por lo 

general, sus Datos personales no se conservarán más de 3 años después de nuestra última 

interacción con usted, excepto cuando esté justificado por las leyes aplicables o reclamaciones 

judiciales. 

Medios de procesamiento 

Se pueden utilizar algoritmos y sistemas automatizados para crear perfiles y gestionar datos 

personales en nuestras herramientas de CRM. Cuando recurrimos a dichas herramientas, nos 

ayudan a identificar a los interesados en función de datos profesionales como publicaciones, 

especialidades o subespecialidades. 

Propósito 3: SANOFI puede tratar sus Datos personales en el 

contexto de las Actividades de representantes de ventas 

Los representantes de ventas de SANOFI realizan visitas para proporcionar información 

promocional u obtener sus comentarios sobre enfermedades específicas, el producto de 

SANOFI o, más generalmente, su especialidad y sus necesidades. 

Esta actividad se basa en los intereses legítimos de SANOFI, como SANOFI necesita, como 

empresa para garantizar actividades promocionales y garantizar la recopilación de comentarios 

para satisfacer las necesidades de sus clientes y mejorar su calidad de servicios y productos. 

¿Durante cuánto tiempo se tratan los datos para este fin? 

Sus Datos personales se tratan para este fin siempre que SANOFI pueda justificar sus intereses 

legítimos y que usted no se oponga a tal tratamiento. 

¿Quién puede acceder a sus Datos personales? 

Los comentarios recopilados a través de nuestros representantes de ventas se utilizan para 

mejorar nuestros productos y servicios en el marco de las próximas visitas. Los comentarios 

también se tienen en cuenta, cuando usted dio su consentimiento para recibir Campañas de 

comunicación, para proporcionarle contenido personalizado, servicios e interacciones en el 

futuro. 
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La gestión y segmentación de datos descrita anteriormente también se utiliza como fuente y 

destino de los procesos de datos en el marco de las visitas de los representantes de ventas. 

Objetivo 4: SANOFI puede tratar sus Datos personales en el contexto 

de actividades de Enlaces médicos y científicos 

Los enlaces médicos y científicos de SANOFI realizan visitas para proporcionar información 

médica u obtener sus comentarios sobre enfermedades específicas, de forma más general, su 

especialidad y sus necesidades. 

Esta actividad se basa en los intereses legítimos de SANOFI, según lo necesite SANOFI, como 

empresa para garantizar el conocimiento médico de los profesionales sanitarios y hacerles 

conocer las últimas mejoras médicas, estudios e investigaciones, así como recopilar sus 

opiniones, comentarios y necesidades. 

Los comentarios también se tienen en cuenta, cuando usted dio su consentimiento para recibir 

Campañas de comunicación, para proporcionarle contenido personalizado, servicios e 

interacciones en el futuro.  

¿Durante cuánto tiempo se tratan los datos para este fin? 

Sus Datos personales se tratan para este fin siempre que SANOFI pueda justificar sus intereses 

legítimos y que usted no se oponga a tal tratamiento. 

¿Quién puede acceder a sus datos personales? 

Los comentarios que se recopilan a través de nuestros enlaces científicos médicos se utilizan 

para adaptar nuestras mejoras y estrategias médicas a las necesidades reales, así como para 

decidir las próximas visitas de los MSL que puedan ser de su interés.  

Propósito 5: SANOFI puede tratar sus Datos personales en el 

contexto de la Asignación 

Esta actividad de tratamiento se basa en los intereses legítimos de SANOFI. De hecho, con el 

fin de mejorar el conocimiento de SANOFI sobre las tendencias y el progreso de la atención 

médica, SANOFI estudia las últimas investigaciones, mejoras, conferencias y los PS implicados 

en dichos eventos, utilizando datos disponibles públicamente sobre dichos eventos, así como 

datos ya obtenidos en interacciones aprobadas entre SANOFI y los PS. 
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Esta información se utiliza para crear un conjunto de datos para mapear los progresos y 

proyectos médicos y los PS implicados en dichos progresos o proyectos. Este conjunto de datos 

también incluye datos personales sobre los PS, como su identificación y datos de contacto, 

datos biográficos profesionales, como las publicaciones, características de los ensayos clínicos 

en los que ha participado el PS, subvenciones de investigación, asistencia a consejos asesores, 

puestos académicos, honorarios y premios, etc. 

Esta información está relacionada con los datos que SANOFI ha relacionado con sus 

interacciones y compromisos pasados, actuales y futuros con nosotros o con nuestro socio 

Regeneron y otros socios de alianza con los que colaboramos. 

Los comentarios que se recopilan a través de nuestros enlaces científicos médicos se utilizan 

para adaptar nuestras mejoras y estrategias médicas a las necesidades reales, así como para 

decidir si las próximas visitas de MSL son de su interés.  

Estos comentarios también se pueden tener en cuenta, cuando haya dado su consentimiento 

para recibir Campañas de comunicaciones, para proporcionarle contenido, servicios e 

interacciones personalizados en el futuro.  

¿Durante cuánto tiempo se tratan los datos para este fin? 

Sus Datos personales se tratan con este fin siempre que nuestro enfoque científico siga siendo 

coherente con sus áreas de investigación y que usted no se oponga a tal tratamiento. 

Propósito 6: SANOFI puede tratar sus Datos personales en el 

contexto de la Nivelación médica 

Según su país, este propósito puede basarse en los intereses legítimos de SANOFI, con el fin de 

cumplir con una obligación legal, basada en su consentimiento o para preparar o ejecutar un 

acuerdo con usted. 

Cuando SANOFI interactúa con usted, tiene el deber de pagar sus servicios de acuerdo con el 

valor justo de mercado. Este proceso se deriva de obligaciones legales en algunos países, 

códigos de conducta de los que SANOFI es signatario o se basa en buenas prácticas de mercado, 

especialmente en relación con los estándares de ética e integridad empresarial de SANOFI. 

Con el fin de cumplir con las normas mencionadas anteriormente y, por lo tanto, poder 

contratar a PS, SANOFI trata Datos personales sobre los PS, como su identificación y datos de 

contacto, datos biográficos profesionales, como las publicaciones, características de los 
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ensayos clínicos en los que ha participado el PS, becas de investigación, asistencia a consejos 

asesores, puestos académicos, honorarios y premios, etc. 

Este tratamiento permitirá a SANOFI relacionar dichos datos con el objeto de la contratación 

con usted y determinar el valor justo de mercado para las tarifas. 

Esta información está relacionada con los datos que SANOFI tiene relacionados con sus 

interacciones y compromisos pasados, actuales y futuros con nosotros. 

Propósito 7: SANOFI puede tratar sus Datos personales en el 

contexto de la Transparencia y la Ética 

Cuando SANOFI esté interactuando con usted o desee hacerlo, SANOFI tiene el deber de 

garantizar que no exista ninguna preocupación ética o de integridad empresarial relacionada 

con dicho compromiso. Esta preocupación también conduce a la transparencia y, en particular, 

a la divulgación pública o no pública de información relacionada con estos compromisos. Este 

deber se deriva de obligaciones legales en algunos países y códigos de conducta de los que 

SANOFI es signatario o se basa en buenas prácticas de mercado en otros países. 

Estos principios de ética e integridad empresarial incluyen la lucha contra el soborno y la 

corrupción y la gestión de conflictos de intereses. Llevan a cabo políticas y comportamientos 

internos dentro de SANOFI, así como nuestras interacciones con partes interesadas externas, 

incluidos los PS. 

Con el fin de cumplir con estas normas, los Datos personales de los PS pueden tratarse en el 

marco de medidas de diligencia debida o precontractuales, así como de divulgación pública o 

no pública. De acuerdo con el Contrato firmado entre las entidades de SANOFI, su entidad local 

de SANOFI es responsable de: (i) proporcionarle información específica sobre cada tratamiento, 

(ii) la recopilación de su consentimiento cuando sea necesario y (iii) la gestión de sus solicitudes 

que pretendan ejercer sus derechos de protección de datos. 

¿De dónde provienen los datos? 

Los Datos personales utilizados para cumplir con estas normas pueden recopilarse 

directamente a través de usted, a través de información disponible públicamente o a través de 

un tercero debidamente autorizado. 

¿Durante cuánto tiempo se tratan los datos para este fin? 
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Los Datos personales se conservan durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la 

obligación de poder demostrar todos los procesos implementados de transparencia, ética e 

integridad empresarial. 

Objetivo 8: SANOFI puede tratar sus Datos personales para 

proporcionarle información médica 

Cuando utilice o compre un producto o servicio de SANOFI, SANOFI está obligada por ley a 

proporcionarle la asistencia e información adecuadas relacionadas con estos productos o 

servicios. 

1. Responder a una solicitud que usted atienda (p. ej., línea de ayuda al PS) 

 Los PS pueden enviar a SANOFI preguntas médicas prácticas relacionadas con los productos o 

servicios de SANOFI, con el fin de garantizar la administración, el almacenamiento o la 

prescripción adecuados de dichos productos y servicios.   

Para poder responder a la pregunta formulada, los equipos de Información médica general de 

SANOFI recopilan y tratan los Datos personales necesarios para abordar la solicitud. 

Los datos utilizados son los datos relacionados con nuestras relaciones contractuales, si las 

hubiera, y los datos que usted proporciona directamente en este marco. No se hará ningún uso 

posterior con los datos recopilados en dicho contexto. Los datos relativos a la pregunta se 

conservan durante el tiempo necesario para poder demostrar que se ha proporcionado la 

respuesta. 

2. Carta al profesional sanitario 

Con el fin de garantizar la administración y prescripción adecuadas y seguras de sus productos 

en el marco de estudios médicos y clínicos, SANOFI se comunica con los profesionales 

sanitarios que actúan como investigadores de estos estudios.  

Estas comunicaciones pueden estar relacionadas con el cambio de la etiqueta del producto, el 

cambio del paquete, problemas de seguridad, etc. El uso de Datos personales es necesario para 

permitir estas comunicaciones. 

Estos datos personales se recopilan directamente de profesionales sanitarios cuando se 

designan como investigadores para un estudio. SANOFI la recopila directamente o un proveedor 

de servicios que actúa en nombre de SANOFI.  
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Estos datos personales se conservan durante el tiempo necesario para demostrar el envío de 

información de SANOFI a los profesionales sanitarios.  

Objetivo 9: SANOFI puede tratar sus Datos personales para la 

gestión de farmacovigilancia y seguridad 

SANOFI tiene la obligación legal de tratar Datos personales para abordar problemas de 

seguridad, especialmente durante la gestión de un acontecimiento adverso que pueda 

notificarse. 

Estos datos se relacionan con todos los elementos del acontecimiento adverso, así como con 

los datos de contacto para permitir que SANOFI se ponga en contacto con usted en el futuro 

para realizar más consultas relacionadas con este acontecimiento adverso. 

Estos datos no se utilizarán para ningún otro fin y se conservarán durante el tiempo que exija 

la legislación aplicable.  

Propósito 10: SANOFI puede tratar sus Datos personales para la 

gestión de nuestras relaciones contractuales 

En el marco de las relaciones contractuales que SANOFI tiene con los HCP, ya sea para 

proporcionar un servicio a un HCP o para recibir un servicio de un HCP, SANOFI trata los Datos 

personales de los HCP para ejecutar el contrato. 

Los datos recopilados y tratados en el transcurso de nuestras relaciones pueden reutilizarse, 

si ha otorgado su consentimiento, para fines de Campañas de comunicación. 

Esta actividad incluye la gestión de las actividades financieras y contables, así como la lucha 

contra el fraude, en particular, los datos utilizados para autenticarle, los datos para procesar 

pagos, verificar su información financiera o facilitar pagos adicionales. Estos datos financieros 

también se utilizan, en una segunda etapa, para cumplir con los deberes de transparencia de 

SANOFI. Cuando necesitamos confirmar información financiera o verificar la licencia, 

generalmente recibimos Datos personales de terceros que están autorizados a compartirlos 

con nosotros en el marco de sus propias políticas de privacidad y protección de datos o de 

conformidad con la ley. 

 



 

Interno 

¿Durante cuánto tiempo se tratan los datos para este fin? 

Los datos se conservan mientras el contrato sea válido y se conserven posteriormente durante 

el tiempo que ya no sea posible ninguna acción judicial (limitaciones legales). 

Nuestros sitios web y aplicaciones 

Sus datos de navegación, a veces vinculados con los datos de su cuenta, se utilizarán para 

mejorar nuestros sitios web o aplicaciones. Se le solicitan consentimientos específicos 

relacionados con las cookies y otras tecnologías de seguimiento colocadas en nuestros sitios 

web y aplicaciones de acuerdo con la legislación aplicable. 

Por ejemplo, ciertos contenidos/servicios están restringidos a profesionales sanitarios y, por lo 

tanto, SANOFI tiene que verificar sus credenciales, incluidas contraseñas, sugerencias de 

contraseñas, información y preguntas de seguridad, identificación emitida por el gobierno, 

número de profesional sanitario, datos de licencia de conducir y datos de pasaporte. 

La suscripción a un servicio, como el acceso a un contenido específico a través de un sitio web 

o aplicación de SANOFI, incluye el tratamiento de los datos necesarios para proporcionar el 

servicio, ya que existe una relación contractual. 

Además, los datos relacionados con su navegación, revelando también sus preferencias, se 

reutilizarán para las Campañas de comunicación si ha dado su consentimiento para ello. 

Organización de eventos 

Cuando se registre o participe en un evento organizado por SANOFI, sus Datos personales se 

tratarán para permitirle recibir la invitación o información relacionada con este evento y para 

garantizar la participación y asistencia adecuadas a dicho evento.  

Por lo general, estos acontecimientos se siguen con encuestas no obligatorias. 

Los Datos personales, comentarios e intereses expresados durante el evento o después del 

evento pueden reutilizarse para fines de Campañas de comunicación si usted ha otorgado su 

consentimiento para dicho uso. 

Propósito 11: SANOFI puede tratar sus Datos personales para 

abordar solicitudes legales 
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Los datos relacionados con los HCP pueden procesarse para responder a solicitudes legales de 

autoridades administrativas o judiciales, de acuerdo con la Ley aplicable, para cumplir con una 

citación, un registro requerido o un proceso legal. Este propósito se basa en las obligaciones 

legales de SANOFI. 

Propósito 12: SANOFI puede tratar sus Datos personales en el 

contexto de la investigación de mercado 

SANOFI puede utilizar sus Datos personales para llevar a cabo estudios de mercado o para 

proporcionar dichos Datos personales a la agencia de estudios de mercado para que puedan 

ponerse en contacto con usted para formar parte de los participantes.  

Este tratamiento se basa en intereses legítimos de SANOFI, ya que la investigación de mercado 

permite abordar opiniones globales de profesionales sanitarios, en un servicio, un producto o 

una enfermedad, y permitir a SANOFI recopilar estas opiniones a alto nivel, obtener conjuntos 

de datos agregados para adaptar su estrategia. 

Sus datos de contacto pueden formar parte de una lista de participación que SANOFI puede 

enviar a cierta agencia de investigación de mercado, de acuerdo con el alcance de dicha 

investigación de mercado. Puede oponerse a estar en estas listas en cualquier momento 

(consulte la sección “Cómo ponerse en contacto con nosotros”). 

 

Destinatarios de los datos 

 

Solo las personas con necesidad de conocer para realizar la actividad tienen acceso a los Datos 

personales tratados. SANOFI impone a terceros contratos adecuados para proteger los Datos 

personales, de acuerdo con la legislación de protección de datos aplicable. Estos destinatarios 

pueden incluir: 

 

• SANOFI y sus filiales 

• Nuestros socios (distribuidores, otros miembros de la industria farmacéutica y sanitaria) 

• Proveedores seleccionados, proveedores de servicios o proveedores que actúen según 

nuestras instrucciones 

• Autoridades legales o administrativas, según lo exijan las leyes aplicables, incluidas las 

leyes fuera de su país de residencia 
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• Posibles adquirentes y otras partes interesadas en caso de fusión, operación de 

reestructuración legal como adquisición, empresa conjunta, cesión, escisión o 

desinversión 

• Patrocinadores de sorteos, concursos y promociones similares 

Además, se puede proporcionar contenido adicional sobre ciertos tipos de destinatarios de 

Datos personales directamente dentro de las secciones de los diferentes fines. 

 

Transferencias internacionales de datos 

SANOFI es una organización multinacional con filiales, socios y subcontratistas ubicados en 

muchos países de todo el mundo. Por ese motivo, SANOFI puede necesitar transferir (a través 

de acceso, visualización, almacenamiento) sus Datos personales en otras jurisdicciones, incluido 

desde el Espacio Económico Europeo a fuera del Espacio Económico Europeo, en países que 

pueden no considerarse que proporcionan el mismo nivel de protección que la jurisdicción en 

la que se encuentra. En los casos en que SANOFI necesite llevar a cabo una transferencia 

internacional de Datos personales, se asegurará de que se implementen las salvaguardas 

adecuadas, según lo requiera la legislación de protección de datos aplicable (incluidas, en 

particular, las Cláusulas contractuales tipo de la Comisión Europea, según corresponda). 

A este respecto y, en particular, para las transferencias intragrupo de Datos personales 

implementadas para estudios clínicos y fines de farmacovigilancia, SANOFI ha implementado y 

aplicará sus “Reglas corporativas vinculantes” validadas por las Autoridades de protección de 

datos de la UE. Para otros fines, SANOFI implementa acuerdos internos entre las entidades de 

SANOFI para cubrir estas transferencias. 

 

Normas corporativas vinculantes 

 

¿Es obligatoria u opcional la recopilación de estos datos? 

SANOFI debe tratar sus Datos personales para cumplir con los fines enumerados 

anteriormente.  

La recopilación de algunos Datos personales es necesaria para cumplir con nuestras 

obligaciones hacia usted o hacia las autoridades administrativas o judiciales. 

 

Procesamiento adicional 

https://www.sanofi.com/assets/dotcom/content-app/documents/Binding_Corporate_Rules_List_of_Sanofi_affiliates_having_signed_the_BCR_Janvier_2017.pdf
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No pretendemos tratar Datos personales para ningún otro fin que se mencione en esta Política 

de privacidad. Sin embargo, en caso de que se produzca el tratamiento de Datos personales 

para fines distintos a los para los que se recopilaron inicialmente, cumpliremos con los 

requisitos de conformidad con las leyes aplicables. 

 

Medidas de seguridad 

 

SANOFI ha implementado una variedad de procedimientos y medidas técnicas y organizativas 

para garantizar la integridad y confidencialidad de sus Datos personales frente al acceso, uso y 

divulgación no autorizados. Estas medidas tienen en cuenta el estado de la técnica, los costes 

de implementación y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, así como 

el riesgo de probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las personas 

físicas. 

Por ejemplo, almacenamos sus Datos personales en servidores que tienen varios tipos de 

controles de acceso técnicos y físicos, que pueden incluir, por ejemplo, si procede, cifrado. 

También podemos agregar, seudonimizar o anonimizar Datos personales para garantizar que no 

se comunique a terceros ninguna información de identificación personal. 

 

Sus derechos de privacidad y protección de datos 

 

Cuando lo exija la legislación aplicable y sujeto a limitaciones que puedan aplicarse por 

excepciones o requisitos legales, usted puede tener derecho a: 

• Tener acceso a sus Datos personales a petición simple. Puede recibir una copia de dichos 

datos, a menos que estén directamente disponibles para usted, por ejemplo, dentro de 

su cuenta personal 

• Obtener una rectificación de sus Datos personales si son inexactos, incompletos u 

obsoletos 

• Para obtener la eliminación de sus Datos personales en las situaciones establecidas por 

la ley de protección de datos aplicable (“derecho al olvido”) 

• Retirar su consentimiento, en cualquier momento, para las actividades sin que ello 

afecte a la legalidad del tratamiento en el que se utilizan sus Datos personales sobre la 

base de su consentimiento. 

• Para oponerse al tratamiento de sus Datos personales, cuando sus Datos personales se 

hayan utilizado sobre la base de intereses legítimos de SANOFI, en cuyo caso deberá 

justificar su solicitud explicándonos su situación particular 
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• Solicitar una limitación del tratamiento de datos en las situaciones establecidas por la 

legislación aplicable 

• Solicitar que algunos de los Datos personales que nos proporcionó se le traigan a usted, 

o a otro responsable del tratamiento, en un formato de uso común y legible por máquina 

Aunque le sugerimos que se ponga en contacto con nosotros de antemano, tiene derecho a 

presentar una reclamación ante su autoridad local de protección de datos en relación con el 

tratamiento de sus datos personales. 

Si desea ejercer cualquiera de estos derechos, póngase en contacto con nosotros como se 

describe en la sección “Cómo ponerse en contacto con nosotros” a continuación. 

 

¿Cómo ponerse en contacto con nosotros? 

 

SANOFI agradece cualquier pregunta o comentario que pueda tener sobre esta Política o su 

implementación. Cualquier pregunta o comentario de este tipo debe enviarse utilizando el 

formulario de contacto. 

 

Para residentes de EE. UU. 

 

Sanofi US (Sanofi-Aventis U.S. LLC y Sanofi US Services Inc.) respeta el interés que tienen los 

visitantes de nuestros sitios web en comprender qué información se recopila electrónicamente, 

cómo se recopila, a quién se divulga o puede divulgarse y cómo se utiliza. Sanofi US ha 

desarrollado esta política de privacidad en línea para responder a esas preguntas.  

Consulte nuestra Política de privacidad aquí. 

 

 

Política de privacidad específica del estado 

 

Si usted es residente de ciertos estados de EE. UU., incluidos California, Colorado, Connecticut, 

Virginia o Utah, puede tener derecho a derechos y divulgaciones adicionales, dependiendo de la 

ley de su estado. 

 

Consulte nuestra Política de privacidad específica del estado para 

obtener más información. 

https://www.sanofi.com/en/data-protection-contact
https://www.sanofi.com/en/data-protection-contact
https://www.sanofi.com/en/sanofi-us-privacy-policies
https://www.sanofi.com/en/sanofi-us-privacy-policies#us-state-specific-privacy-policy
https://www.sanofi.com/en/sanofi-us-privacy-policies#us-state-specific-privacy-policy
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