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SANOFI vállalatcsoport adatvédelmi tájékoztatója az egészségügyi szakemberek számára  

Utolsó módosítás dátuma: 2022. december 21. 

Felelősségvállalásunk 

A SANOFI teljes mértékben elismeri a magánélet és a személyes adatok védelmének fontosságát a 
digitális korszakban, és elkötelezett a megfelelő szintű adatvédelem biztosítása mellett minden olyan 
egészségügyi szakember ("HCP") számára, akivel a SANOFI kapcsolatba lép. 

Mit talál majd ebben a dokumentumban? 

Ez az adatvédelmi tájékoztató ("Tájékoztató") tartalmazza azokat a SANOFI által végzett 
tevékenységeket, amelyek az egészségügyi szolgáltatók, egészségügyi szakemberek személyes 
adatainak kezelésével járnak. A jelen Tájékoztató célja, hogy kifejtse, miért kezeli a SANOFI az Ön 
személyes adatait, és milyen intézkedéseket hajt végre az ilyen személyes adatok védelme érdekében.  

Személyes adatnak minősül minden olyan információ, amely egy adott személyre ("Érintett") 
vonatkozik, és amely őt közvetlenül vagy közvetve azonosítja. 

Jelen Tájékoztató nem vonatkozik a weboldal(ak)on használt cookie-kra. Ha többet szeretne megtudni, 
kérjük, olvassa el a weboldalaink bannerén elérhető sütikre vonatkozó szabályzatunkat. 

A SANOFI szerepe 

A jelen Tájékoztató alkalmazásában a SANOFI a SANOFI-t és kapcsolt vállalkozásait jelenti, amelyek 
önállóan vagy együttesen adatkezelőként járnak el. Felhívjuk figyelmét, hogy jogai gyakorlásához vagy 
bármilyen kérdés esetén forduljon az Ön országában működő SANOFI vállalathoz, vagy használja az 
itt elérhető űrlapot. 

Minden konkrét adatvédelmi tájékoztatóban meg kell határozni, hogy melyik SANOFI vállalat határozza 
meg, hogy milyen okokból (azaz milyen célból) kezelik az Ön személyes adatait, valamint az 
adatkezeléshez rendelt erőforrásokat (azaz eszközöket). 

Jelen Tájékoztató érvényessége és módosítása 

A SANOFI időről időre módosíthatja a Tájékoztatót, különösen az alkalmazandó jogszabályok és/vagy 
a SANOFI gyakorlatának változásai miatt. A változások ezen az oldalon lesznek elérhetők. Kérjük, hogy 
rendszeresen ellenőrizze a Tájékoztatót. 

Jelen Tájékoztató egy globális adatvédelmi tájékoztató, amely tartalmazza a SANOFI egészségügyi 
szakemberekkel kapcsolatos adatkezelési tevékenységeit. A vonatkozó jogszabályoknak való 
megfelelés érdekében helyi szintű módosítások és fordítások lehetnek szükségesek. Abban az esetben, 
ha jelen Tájékoztató ellentétes valamely az egészségügyi szakemberekre vonatkozó helyi adatvédelmi 
tájékoztatóval, úgy az egészségügyi szakemberekre vonatkozó helyi adatvédelmi tájékoztató 
rendelkezései irányadóak. 

A SANOFI által végzett, egészségügyi szakemberek személyes adatainak kezelésével járó 
tevékenységek listája 

A SANOFI-val fennálló különböző ügyletei és kapcsolatai keretében, a SANOFI az alábbiakban 
meghatározott célok érdekében kezelheti az Ön személyes adatait. 

1. cél: A SANOFI kezelheti az Ön személyes adatait kereskedelmi marketing, szolgáltatásokkal 
kapcsolatos kommunikáció, és egészségügyi kommunikációs kampányok küldése érdekében. 

Amennyiben Ön hozzájárul az ilyen célú adatkezeléshez, a SANOFI annak érdekében kezeli az Ön 
személyes adatait, hogy személyre szabott tartalmakat küldhessen, valamint személyre szabott 
szolgáltatásokat kínálhasson Önnek, illetve módosítani tudja az Önnel való kommunikációt (a 
továbbiakban "Kommunikációs Kampányok"). 

https://www.sanofi.com/en/list-of-sanofi-affiliates
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Az Ön Kommunikációs Kampányokhoz adott hozzájárulása, a SANOFI digitális vagy postai 
küldeményeire egyaránt vonatkozik, függetlenül attól, hogy azok promóciós, kereskedelmi vagy 
egészségügyi tartalmak e. Ez a cél nem terjed ki az orvoslátogatókkal vagy orvosi tudományos 
kapcsolattartó („medical scientific liaisons” vagy „MSL”) való közvetlen kapcsolattartásra, amelyről jelen 
Tájékoztatóban később esik szó.  

Ön jogosult arra, hogy bármikor visszavonja az e célú kommunikáció egészére vagy részére vonatkozó 
hozzájárulását, és gyakorolja adatvédelemmel kapcsolatos jogait. 

A SANOFI-val folytatott valamennyi kommunikáció alkalmával (digitálisan, telefonon, személyesen stb.) 
dönthet úgy, hogy leiratkozik, gyakorolja jogait vagy visszavonja a kommunikációs tevékenységhez 
adott hozzájárulását. 

A kommunikációnkban olyan követő technológiákat vagy kattintásmérési módszert alkalmazunk, 
amelyek elősegítik, az Ön számára érdekes tartalom biztosítását. 

A SANOFI vállalatai között aláírt megállapodással összhangban, az Ön helyi SANOFI vállalata felelős: 
(i) az egyes adatkezelési folyamatokkal kapcsolatos konkrét tájékoztatásáért (ii) szükség esetén az Ön 
hozzájárulásának begyűjtéséért és (iii) az adatvédelmi jogainak gyakorlására irányuló kérelmének 
kezeléséért. 

Mi a személyes adatok forrása? 

A tartalmak, szolgáltatások és kommunikációk személyre szabása érdekében több forrásból nyert 
információt használunk fel, például az MSL-ekkel vagy orvoslátogatókkal folytatott kommunikációt, a 
digitális kommunikációnkra adott reakcióit, a rendezvényeken való részvételét, az Önnel fennálló 
szerződéses kapcsolatainkat. Ezek az adatok különböző kontextusokban gyűjthetőek, annak érdekében, 
hogy megfelelő profilokat hozzunk létre, hogy az Ön érdeklődése, preferenciái és szakterülete alapján 
megfelelő tartalmat tudjunk kínálni. Ezeket az adatok, külső partnerek is a rendelkezésünkre 
bocsáthatják, amennyiben erre vonatkozóan megfelelő felhatalmazásuk van. 

A Kommunikációs Kampányokat a későbbiekben kifejtett módszerek segítségével igazítjuk az Ön 
érdeklődéséhez. 

Mennyi ideig kezeljük az adatokat Kommunikációs Kampányok küldése érdekében? 

Személyes adatait ebből a célból nem kezeljük tovább, amennyiben Ön az adatkezeléshez adott 
hozzájárulását visszavonja, vagy ha az adatok törlésre kerülnek az adatkezelési rendszereinkből 
(általában 3 évvel az Önnel való utolsó kommunikációt követően). 

Az adatkezelés módja 

Előfordulhat, hogy a Kommunikációs Kampányok kiküldéséhez algoritmusok és automatizált 
rendszerek kerülnek felhasználásra. 

A SANOFI felhasználhatja a közösségi média és harmadik felek weboldalai által rendelkezésre 
bocsátott online felületeket, hogy az Ön adott oldalon elérhető profiljának és érdeklődési körének 
megfelelően kialakított tartalmakat kommunikáljon. Ebben az összefüggésben a SANOFI nem lesz 
képes azonosítani Önt a tevékenység keretében: A SANOFI-nak nem lesz tudomása arról, hogy ki kapja 
a kommunikációt, hanem csak a közösségi médiának adja meg azon profilok típusát, amelyekhez a 
kommunikáció igazodik és amelyek számára a kommunikáció készült. Ha nem szeretne ilyen 
kommunikációt kapni a közösségi média hirdetési felületein keresztül, kérjük, ennek megfelelően 
módosítsa a közösségi média beállításait.   

2. cél: A SANOFI kezelheti az Ön személyes adatait az ügyfélkapcsolatok kezelése érdekében. 

A SANOFI kezeli az Ön adatait, annak érdekében, hogy ki tudja alakítani az Önnel való kommunikációt, 
és hogy megfelelő profilt hozzon lére az Ön érdeklődési körének, tevékenységi körének, preferenciáinak 
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és szakterületének megfelelően. Ez az adatkezelés az Önnel való jó kapcsolat és megfelelő 
kommunikáció kialakításához fűződő jogos érdeken alapul. 

Az Ön személyes adatai (személyazonosság, szakterület, ország, érdeklődési kör, SANOFI iránti 
elkötelezettség) algoritmusok segítségével kerülnek feldolgozásra, a következők érdekében: 

• Az Ön szakmai érdekeinek megértése, a tartalmaink, kommunikációink, termékeink és 
szolgáltatásaink vonatkozásában; 

• Az Ön érdeklődési körének, szakterületének és országának összekapcsolása az egészségügyi 
szakemberek profiljainak egy vagy több meglévő csoportjával. 

• Az Önnel való kommunikációnk tartalmának és formátumának kialakítása úgy, hogy az 
hatékonyabb és az Ön igényeihez és preferenciáihoz igazodó legyen, valamint, hogy Önre 
szabott termékeket és ajánlatokat tudjunk bemutatni. 

A SANOFI vállalatai között aláírt megállapodással összhangban, az Ön helyi SANOFI vállalata felelős: 
(i) az egyes adatkezelési folyamatokkal kapcsolatos konkrét tájékoztatásáért (ii) szükség esetén az Ön 
hozzájárulásának begyűjtéséért és (iii) az adatvédelmi jogainak gyakorlására irányuló kérelmének 
kezeléséért. 

Mi a személyes adatok forrása? 

Az MSL-ekkel vagy orvoslátogatókkal folytatott kommunikáció, a digitális kommunikációnkra adott 
reakciói, a rendezvényeken való részvétel, az Önnel fennálló, adatkezelési rendszerünkben szereplő 
szerződéses kapcsolatok.  

Ezek az adatok különböző kontextusokban gyűjthetőek, annak érdekében, hogy megfelelő profilokat 
hozzunk létre, hogy az Ön érdeklődése, preferenciái és szakterülete alapján megfelelő tartalmat tudjunk 
kínálni. Ezeket az adatokat külső partnerek is a rendelkezésünkre bocsáthatják, amennyiben erre 
vonatkozóan megfelelő felhatalmazásuk van. 

Mennyi ideig kezeljük az adatokat az ügyfélkapcsolat-kezeléshez? 

Személyes adatait mindaddig kezeljük, amíg a SANOFI és az Ön közötti együttműködés fennáll. 
Személyes adatait általában nem tároljuk tovább, mint az Önnel való utolsó interakciót követő 3 év, 
kivéve, ha azt az alkalmazandó jogszabályok vagy bírósági követelések indokolják. 

Az adatkezelés módja 

Előfordulhat, hogy algoritmusokat és automatizált rendszereket használunk profilok létrehozására és 
személyes adatok kezelésére CRM rendszereinkben. Amennyiben ilyen eszközöket veszünk igénybe, 
ezek segítenek azonosítani az érintetteket szakmai adatok alapján, például publikációk, szakterületek 
vagy alszakterületek alapján. 

3. cél: A SANOFI az Ön személyes adatait az értékesítői tevékenységekkel összefüggésben 
kezelheti. 

A SANOFI értékesítői látogatásokat tesznek, hogy promóciós információkat nyújtsanak, vagy hogy 
visszajelzéseket kapjanak Öntől egy konkrét betegséggel, SANOFI termékkel vagy általánosabban az 
Ön szakterületével és igényeivel kapcsolatban. 

E tevékenység a SANOFI jogos érdekein alapul, ami ahhoz fűződik, hogy a SANOFI-nak, mint 
vállalatnak szüksége van arra, hogy promóciós tevékenységeket folytasson, valamint visszajelzéseket 
kapjon ügyfelei igényeinek összegyűjtése és a szolgáltatások és termékek minőségének javítása 
érdekében. 

Mennyi ideig kerülnek az adatok kezelésre ebből a célból? 
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Az Ön személyes adatait ebből a célból mindaddig kezeljük, amíg a SANOFI igazolni tudja jogos érdekét, 
vagy amíg Ön nem tiltakozik az adatok kezelése ellen. 

Ki férhet hozzá az Ön személyes adataihoz?  

Az értékesítőink által gyűjtött visszajelzéseket arra használjuk fel, hogy a következő látogatásaink 
kapcsán javítsuk termékeinket és szolgáltatásainkat. A visszajelzéseket figyelembe vesszük továbbá, 
az Ön Kommunikációs Kampányokhoz adott hozzájárulása vonatkozásában, hogy a jövőben személyre 
szabott tartalmat, szolgáltatásokat és kommunikációt tudjunk Önnek nyújtani. 

A fent leírt adatkezelést és szegmentálást az értékesítők látogatásai keretében az adatkezelési 
folyamatok forrásaként és céljaként is használják. 

4. cél: A SANOFI az Ön személyes adatait az orvosi tudományos kapcsolattartó („MSL”) 
tevékenységekkel összefüggésben kezelheti. 

A MSL-ek látogatásokat tesznek, hogy promóciós információkat nyújtsanak, vagy hogy visszajelzéseket 
kapjanak Öntől egy konkrét betegséggel, SANOFI termékkel vagy általánosabban az Ön szakterületével 
és igényeivel kapcsolatban. 

Ez az adatkezelési tevékenység a SANOFI jogos érdekén alapul, ami ahhoz fűződik, hogy a SANOFI, 
mint vállalat egészségügyi tájékoztatást tudjon nyújtani az egészségügyi szakembereknek, valamint be 
tudja mutatni nekik a legújabb egészségügyi fejlesztéseket, tanulmányokat és kutatásokat, valamint 
összegyűjtse véleményüket, visszajelzéseiket és igényeiket. 

A visszajelzéseket figyelembe vesszük továbbá az Ön Kommunikációs Kampányokhoz adott 
hozzájárulása vonatkozásában, hogy a jövőben személyre szabott tartalmat, szolgáltatásokat és 
kommunikációt tudjunk Önnek nyújtani.  

Mennyi ideig kerülnek az adatok kezelésre ebből a célból? 

Az Ön személyes adatait ebből a célból mindaddig kezeljük, amíg a SANOFI igazolni tudja jogos érdekét, 
vagy amíg Ön nem tiltakozik az adatok kezelése ellen. 

Ki férhet hozzá az Ön személyes adataihoz? 

Az MSL-ek által gyűjtött visszajelzéseket arra használjuk fel, hogy egészségügyi fejlesztéseinket és 
stratégiánkat a valós igényekhez igazítsuk, illetve, hogy meg tudjuk állapítani, hogy a további MSL 
látogatás az Ön szempontjából érdekes lehet-e.  

5. cél: A SANOFI az Ön személyes adatait egészségügyi piaci feltérképezés keretében kezelheti 

Ez az adatkezelési tevékenység a SANOFI jogos érdekén alapul. Annak érdekében, hogy a SANOFI 
jobban megismerje az egészségügyi ellátás orvosi trendjeit és fejlődését, a SANOFI tanulmányozza a 
legújabb kutatásokat, fejlesztéseket, konferenciákat és az ilyen eseményeken részt vevő egészségügyi 
szakembereket, az eseményről nyilvánosan elérhető információk, valamint az egészségügyi 
szakemberek és a SANOFI közötti korábbi kommunikáció során gyűjtött adatok felhasználásával. 

Eznek az információknak a felhasználásával egy adatbázis kerül létrehozásra, az orvosi fejlesztések és 
projektek, valamint az ilyen fejlesztésekben vagy projektekben részt vevő egészségügyi szakemberek 
feltérképezése érdekében. Ez az adatkészlet tartalmazza az egészségügyi szakemberek személyes 
adatait is, például azonosító és elérhetőségi adatait, szakmai életrajzi adatokat, például a publikációkat, 
a klinikai vizsgálatok jellemzőit, amelyekben az egészségügyi szakember részt vett, kutatási 
támogatásokat, tanácsadó testületekben való részvételt, tudományos pozíciókat, kitüntetéseket és 
díjakat stb. 

Ezek a SANOFI által kezelt információk, a SANOFI-val vagy partnerünkkel, a Regeneronnal és más 
együttműködő partnereinkkel folytatott múltbeli, jelenlegi és jövőbeli megbízásokra és interakciókra 
vonatkozó adatokkal kapcsolatosak. 
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Az MSL-ek által gyűjtött visszajelzéseket arra használjuk fel, hogy egészségügyi fejlesztéseinket és 
stratégiánkat a valós igényekhez igazítsuk, illetve, hogy meg tudjuk állapítani, hogy a további MSL 
látogatás az Ön szempontjából érdekes lehet-e.  

A visszajelzéseket figyelembe vesszük továbbá, az Ön Kommunikációs Kampányokhoz adott 
hozzájárulása vonatkozásában, hogy a jövőben személyre szabott tartalmat, szolgáltatásokat és 
kommunikációt tudjunk Önnek nyújtani.  

Mennyi ideig kerülnek az adatok kezelésre ebből a célból? 

Az Ön személyes adatait ebből a célból mindaddig kezeljük, amíg a tudományos tevékenységünk 
továbbra is összhangban marad az Ön kutatási területeivel, vagy amíg Ön nem tiltakozik az adatok 
kezelése ellen. 

6. cél: A SANOFI kezelheti az Ön személyes adatait az orvosi besorolással összefüggésben 

Az Ön országától függően, az adatkezelés jogalapja lehet a SANOFI jogos érdeke, jogi kötelezettség 
teljesítése, az Ön hozzájárulása vagy az Önnel kötött szerződés előkészítése vagy teljesítése.  

Amennyiben a Sanofi együttműködik Önnel, kötelessége az Ön szolgáltatásait a valós piaci értéknek 
megfelelően díjazni. Ez eredhet egyes országokban jogi kötelezettségből, valamint a SANOFI által 
elfogadott magatartási kódexből vagy a helyes piaci gyakorlatból, különösen a SANOFI etikai és üzleti 
integritási előírásai tekintetében. 

Annak érdekében, hogy megfeleljen a fent említett szabályoknak, és így szerződést tudjon kötni a HCP-
kkel, a SANOFI kezeli a HCP-k személyes adatait, például az azonosító és elérhetőségi adatokat, 
szakmai életrajzi adatokat, például a publikációkat, a klinikai vizsgálatok jellemzőit, amelyekben a HCP 
részt vett, kutatási támogatásokat, tanácsadó testületekben való részvételt, tudományos pozíciókat, 
kitüntetéseket és díjakat stb. 

Ez az adatkezelés lehetővé teszi a SANOFI számára, hogy az ilyen adatokat összevesse az Önnel 
kötött megbízás tárgyával, és meghatározza a díjak tisztességes piaci értékét. 

Ezek a SANOFI által kezelt információk az Ön SANOFI-val folytatott múltbeli, jelenlegi és jövőbeli 
megbízásokra és interakciókra vonatkozó adatokkal kapcsolatosak. 

7. cél: A SANOFI az Ön személyes adatait az Etika és Transzparencia kötelezettségekkel 
összefüggésben kezelheti. 

Ha a SANOFI együttműködik, vagy szeretne együttműködni Önnel, kötelessége biztosítani, hogy az 
ilyen együttműködéssel kapcsolatban ne merüljön fel etikai vagy üzleti integritással kapcsolatos aggály. 
Ez vezet a transzparencia követelményekhez, azaz az együttműködéssel kapcsolatos információk 
nyilvános vagy nem nyilvános közzétételéhez. Ez a kötelezettség eredhet egyes országokban jogi 
kötelezettségből, valamint a SANOFI által elfogadott magatartási kódexből vagy a helyes piaci 
gyakorlatból. 

Ezek az etikai és üzleti integritási alapelvek magukban foglalják a megvesztegetés és korrupció elleni 
küzdelmet, valamint az összeférhetetlenség kezelését. Meghatározzák a SANOFI belső szabályzatait 
és működését, és a külső érdekelt felekkel, ideértve a HCP-ket is, való együttműködést.  

E szabályoknak való megfelelés érdekében az egészségügyi szakemberek személyes adatai kezelésre 
kerülnek átvilágítási vagy szerződéskötést megelőző intézkedések kapcsán, és az adatok nyilvánosan 
vagy nem nyilvánosan is közzétételre kerülhetnek. A SANOFI vállalatai között aláírt megállapodással 
összhangban, az Ön helyi SANOFI vállalata felelős: (i) az egyes adatkezelési folyamatokkal kapcsolatos 
konkrét tájékoztatásáért (ii) szükség esetén az Ön hozzájárulásának begyűjtéséért és (iii) az 
adatvédelmi jogainak gyakorlására irányuló kérelmének kezeléséért. 

Mi a személyes adatok forrása? 
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Az alapelveknek való megfelelés érdekében kezelt személyes adatok származhatnak közvetlenül Öntől, 
lehetnek nyilvánosan közzétett információk vagy rendelkezésünkre bocsáthatja erre jogosult harmadik 
fél. 

Mennyi ideig kerülnek az adatok kezelésre ebből a célból? 

A személyes adatokat addig őrizzük meg, amíg az szükséges ahhoz, hogy teljesíteni tudjuk az 
transzparencia, valamint az etikai és üzleti integritás folyamatainak bizonyításával kapcsolatos 
kötelezettségeket. 

8. cél: A SANOFI kezelheti az Ön személyes adatait annak érdekében, hogy egészségügyi 
tájékoztatást nyújtson Önnek 

Amennyiben Ön terméket vagy szolgáltatást vesz igénybe vagy vásárol a SANOFI-tól, a SANOFI-nak 
jogszabályi kötelezettsége, hogy megfelelő segítséget és tájékoztatást nyújtson Önnek a termékekkel 
vagy szolgáltatásokkal kapcsolatban. 

1. Megválaszolja az Ön által feltett kérdéseket (pl.: HCP segélyvonal)  

A HCP-k a SANOFI termékeivel vagy szolgáltatásaival kapcsolatos gyakorlati orvosi kérdéseket 
nyújthatnak be a SANOFI-nak annak érdekében, hogy biztosítsák az ilyen termékek és szolgáltatások 
megfelelő adagolását, tárolását vagy felírását. 

A feltett kérdés megválaszolása érdekében a SANOFI General Medical Information csapata összegyűjti 
és kezeli a kérés megválaszolásához szükséges személyes adatokat. 

A felhasznált személyes adatok az Önnel fennálló szerződéses kapcsolathoz tartozó adatok, 
amennyiben van ilyen szerződés, vagy az Ön által ebből a célból közvetlenül megadott adatok. Az ebből 
a célból rendelkezésünkre bocsátott adatokat más cél érdekében nem használjuk fel. A feltett kérdéssel 
kapcsolatos adatokat addig őrizzük meg, míg az a válaszadás bizonyításához szükséges.  

2. Egészségügyi szolgáltató levél 

Annak érdekében, hogy a termékek megfelelő és biztonságos alkalmazását és felírását orvosi és klinikai 
vizsgálatok keretében a SANOFI biztosítsa, kapcsolatot tart az e vizsgálatok vizsgálójaként eljáró 
egészségügyi szakemberekkel. 

Az ezzel kapcsolatos kommunikációk vonatkozhatnak pl.: a termék címkéjének vagy csomagolásának 
megváltoztatására, biztonsági aggályokra. A személyes adatok kezelése szükséges ahhoz, hogy ez a 
kommunikáció a SANOFI számára lehetővé váljon. 

Az ilyen személyes adatokat közvetlenül az egészségügyi szakemberektől gyűjtjük, ha őket nevezik ki 
egy vizsgálathoz vizsgálatvégzőnek. Az adatokat vagy közvetlenül a SANOFI, vagy a SANOFI nevében 
eljáró szolgáltató gyűjti. 

A személyes adatokat addig őrizzük meg, míg azok szükségesek az egészségügyi szakemberek 
számára küldött kommunikáció bizonyításához. 

9. cél: A SANOFI kezelheti az Ön személyes adatait farmakovigilancia és gyógyszerbiztonsági 
célból. 

A SANOFI-nak jogi kötelezettsége, hogy személyes adatokat a biztonsági aggályok orvoslása céljából 
kezelje, különösen a jelentett gyógyszermellékhatások/nemkívánatos események kezelésével 
kapcsolatban. 

Ezek az adatok a gyógyszermellékhatások/nemkívánatos esemény valamennyi részletére vonatkoznak, 
valamint az Ön elérhetőségi adataira, hogy a SANOFI a jövőben felvehesse Önnel a kapcsolatot az 
adott gyógyszermellékhatásra/nemkívánatos eseményre vonatkozó további kérdések érdekében. 
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Ezeket az adatokat semmilyen más célra nem használjuk fel, és a vonatkozó jogszabályokban előírt 
ideig őrizzük meg. 

10. cél: A SANOFI az Ön személyes adatait szerződéses kapcsolat kezelése céljából kezelheti 

A SANOFI és a HCP-k közötti szerződéses kapcsolatok keretében, akár egy HCP részére nyújtott 
szolgáltatásról, akár egy HCP-től igénybe vett szolgáltatásról van szó, a SANOFI a szerződés teljesítése 
érdekében kezeli a HCP-k személyes adatait. 

Amennyiben Ön ehhez hozzájárul, az ilyen kapcsolat során gyűjtött adatok további felhasználásra 
kerülhetnek Kommunikációs Kampányok céljából. 

Ez a tevékenység magában foglalja a pénzügyi és számviteli tevékenységeket, továbbá a csalás elleni 
fellépést, azaz az Ön hitelesítéséhez, a kifizetésekhez, az Ön pénzügyi adatainak ellenőrzéséhez vagy 
a további kifizetések elősegítéséhez szükséges adatok kezelését. A pénzügyi adatokat a SANOFI a 
transzparencia követelményeknek való megfelelés érdekében is felhasználja. Pénzügyi információk 
megerősítésekor vagy engedélyek igazolásakor általában harmadik felektől kapunk személyes adatokat, 
amelyeket saját adatvédelmi és adatbiztonsági politikájuk keretében vagy a törvénynek megfelelően 
jogosultak megosztani velünk.  

Mennyi ideig kerülnek az adatok kezelésre ebből a célból? 

Az adatokat mindaddig megőrizzük, amíg a szerződés érvényben van, és ezt követően pedig mindaddig, 
amíg a bírósági eljárás megindítása már nem lehetséges (törvényi elévülés). 

Weboldalaink és alkalmazásaink 

Az Ön böngészési adatait, esetenként a fiókadatokkal összekapcsolva, weboldalaink vagy 
alkalmazásaink fejlesztése érdekében használjuk fel. A weboldalainkon és alkalmazásainkon 
alkalmazott cookie-kkal és egyéb nyomkövető technológiákkal kapcsolatban a vonatkozó törvényeknek 
megfelelően külön hozzájárulást kérünk Öntől. 

Bizonyos tartalmak/szolgáltatások például kizárólag egészségügyi szakemberek számára elérhetőek, 
ezért a SANOFI ellenőrzi az Ön azonosító adatait, beleértve a jelszavakat, jelszavas utalásokat, 
biztonsági információkat és kérdéseket, személyazonosító igazolványt, az egészségügyi szakemberek 
számát, a jogosítvány adatait és az útlevél adatait. 

Egy adott szolgáltatásra való feliratkozás, mint pl.: meghatározott tartalom elérése egy SANOFI 
weboldalon vagy alkalmazáson keresztül, magában foglalja a szolgáltatás nyújtásához szükséges 
személyes adatok kezelését mivel szerződéses kapcsolat áll fenn. 

Ezen kívül, amennyiben Ön ehhez hozzájárult, az Ön böngészési adatai, és preferenciáinak feltárásával 
kapcsolatos adatok felhasználásra kerülnek a Kommunikációs Kampányok érdekében. 

Események szervezése 

Amennyiben Ön regisztrál vagy részt vesz egy SANOFI által szervezett eseményen, az Ön személyes 
adatait feldolgozzuk annak érdekében, hogy Ön megkaphassa az eseményhez kapcsolódó meghívót 
vagy információt, és hogy biztosítsuk a megfelelő részvételt és megjelentést az ilyen eseményen. 
Általában az eseményeket nem kötelező jellegű kérdőívek követik. 

Amennyiben Ön hozzájárult, az esemény során vagy az eseményt követően megadott személyes 
adatok, visszajelzések és érdeklődési körök újra felhasználhatók Kommunikációs Kampányok 
érdekében. 

11. cél: A SANOFI kezelheti az Ön személyes adatait jogi kérelmek teljesítése érdekében. 
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Az egészségügyi szakemberek adatai kezelésre kerülhetnek hatósági vagy bírósági kérelem kapcsán, 
az alkalmazandó jogszabályokkal összhangban, az idézésnek, szükséges regisztrációnak vagy jogi 
eljárásnak való megfelelés érdekében.  

12. cél: A SANOFI az Ön személyes adatait piackutatás keretében kezelheti 

A SANOFI felhasználhatja az Ön személyes adatait piackutatás érdekében, vagy az ilyen személyes 
adatokat piackutató ügynökségnek átadhatja, hogy azok felvehessék Önnel a kapcsolatot, hogy részt 
vegyen a kutatásban. 

Az adatkezelés a SANOFI jogos érdekén alapul, ami ahhoz fűződik, hogy a piackutatás lehetővé teszi 
az egészségügyi szakemberek véleményének megismerését egy szolgáltatással, termékkel vagy 
betegséggel kapcsolatban, és lehetővé teszi a SANOFI számára, hogy ezeket a véleményeket magas 
szinten összegyűjtse, és összesített adatokat nyerjen stratégiájának átalakításához. 

Az Ön elérhetősége szerepelhet egy olyan résztvevői listán, amelyet a SANOFI a piackutatási 
ügynökségnek küld, az adott piackutatás tárgyának megfelelően. Ön bármikor tiltakozhat az ilyen 
listákra való felvétel ellen (lásd a "Hogyan veheti fel velünk a kapcsolatot?" részt). 

Az adatok címzettjei 

A személyes adatokhoz kizárólag azok a személyek férhetnek hozzá, akiknek ez feladatuk 
elvégzéséhez feltétlenül szükséges. A SANOFI az alkalmazandó adatvédelmi jogszabályoknak 
megfelelően, harmadik felekkel szerződést köt a személyes adatok védelmének biztosítása érdekében. 
A címzettek a következők lehetnek:  

• SANOFI és kapcsolt vállalatai  

• Partnereink (forgalmazók, az egészségügyi és gyógyszeripar egyéb szereplői) 

• A SANOFI utasításai szerint eljáró, kiválasztott beszállítók, szolgáltatók, eladók.  

• Bíróságok vagy hatóságok, az alkalmazandó jogszabályok előírásainak megfelelően, 
ideértve az Ön lakóhelye szerinti országon kívüli jogszabályokat is. 

• Potenciális felvásárlók és más érdekelt felek összeolvadás, jogi átszervezés, például 
felvásárlás, közös vállalkozás létrehozása, engedményezés, kiválás vagy elidegenítés esetén. 

• Nyereményjátékok, versenyek és hasonló promóciók szponzorai. 

Továbbá, a személyes adatok egyes címzettjei vonatkozásában további információk közvetlenül az 
egyes célokra vonatkozó részekben találhatóak. 

Az adatok nemzetközi továbbítása 

A SANOFI egy multinacionális szervezet, amelynek leányvállalatai, partnerei és alvállalkozói a világ 
számos országában találhatók. Emiatt előfordulhat, hogy a SANOFI-nak át kell adnia (pl.: hozzáférés, 
megjelenítés, tárolás révén) az Ön személyes adatait más joghatóságok területére, ideértve az Európai 
Gazdasági Térség területén és az azon kívül található olyan országokat, amelyek esetlegesen nem 
biztosítják ugyanazt a védelmi szintet személyes adatai számára, mint az Ön országa. Azokban az 
esetekben, mikor az adatok nemzetközi továbbítása szükséges, a SANOFI biztosítja az alkalmazandó 
adatvédelmi jogszabályok által megkövetelt garanciák érvényesülését (ideértve az Európai Bizottság 
által elfogadott általános szerződési feltételeket, ha alkalmazandó). 

E tekintetben, különösen a klinikai kutatások és farmakovigilanciai célból kezelt személyes adatok 
társaságcsoporton belüli továbbítása esetén, a SANOFI által elfogadott és az EU adatvédelmi 
hatóságok által jóváhagyott Kötelező erejű vállalat szabályokat („BCR”) kell alkalmazni. További célok 
érdekében az egyes SANOFI vállalatok közötti továbbítás esetén belső megállapodást kell alkalmazni.   

Kötelező erejű vállalati szabályok 

https://www.sanofi.com/assets/dotcom/content-app/documents/Binding_Corporate_Rules_List_of_Sanofi_affiliates_having_signed_the_BCR_Janvier_2017.pdf
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A személyes adatok gyűjtése kötelező vagy választható? 

A SANOFI köteles az Ön személyes adatait kezelni a fenti célok érdekében. 

Bizonyos személyes adatok gyűjtése szükséges az Önnel, valamely hatósággal vagy bírósággal 
szemben fennálló kötelezettség teljesítéséhez. 

További adatkezelés 

Személyes adatait nem fogjuk semmilyen, a jelen Tájékoztatóban nem szereplő további célból kezelni.  
Azonban, ha a személyes adatokat az eredeti adatkezelési céltól eltérő célból kezelnénk, úgy eleget 
teszünk az alkalmazandó jogszabályok vonatkozó követelményeinek.  

Adatbiztonsági intézkedések 

A SANOFI számos technikai és szervezési módszert és intézkedést vezetett be annak érdekében, hogy 
biztosítsa az Ön személyes adatainak sértetlenségét és bizalmas jellegét a jogosulatlan hozzáféréssel, 
felhasználással és közzététellel szemben. Ezek az intézkedések figyelembe veszik a technika állását, 
a végrehajtás költségeit, az adatkezelés jellegét, hatályát, összefüggéseit és céljait, valamint a 
természetes személyek jogaira és szabadságaira vonatkozó, különböző valószínűségű és súlyosságú 
kockázatot. 

Személyes adatait például olyan szervereken tároljuk, amelyek különböző típusú technikai és fizikai 
hozzáféréskezeléssel rendelkeznek, adott esetben titkosítást is alkalmazhatnak. Egyes esetekben a 
személyes adatokat összesítjük, álnevesítjük vagy anonimizáljuk, hogy harmadik féllel csak 
személyazonosításra nem alkalmas módon kerüljenek megosztásra.  

Az Ön adatkezeléssel kapcsolatos jogai („érintetti jogok”)  

Amennyiben az alkalmazandó jog előírja, az esetleges kivételekre, korlátozásokra vagy 
követelményekre is figyelemmel, Önt az alábbi érintetti jogok illethetik meg:  

• Egyszerű kérésére hozzáférést kaphat személyes adataihoz. Az adatokról másolatot is kérhet, 
kivéve, ha azok közvetlenül is az Ön rendelkezésére állnak, például a személyes felhasználói 
fiókján belül; 

• Kérheti személyes adatai helyesbítését, ha azok pontatlanok, hiányosak vagy elavultak; 

• Kérheti személyes adatai törlését, az alkalmazandó adatvédelmi jogszabályokban 
meghatározott esetekben („az elfeledtetéshez való jog”); 

• Hozzájárulását bármikor visszavonhatja, ez azonban nem érinti a visszavonás előtt a 
hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét; 

• Tiltakozhat személyes adatainak a SANOFI jogos érdekén alapú kezelése ellen, mely esetben 
kérését indokolnia kell, ismertetve velünk az Ön konkrét helyzetét.  

• Kérheti az adatkezelés korlátozását, az alkalmazandó jog által meghatározott esetekben. 

• Kérheti, hogy az Ön által megadott adatokat széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban továbbítsuk Önnek vagy egy másik adatkezelőnek. 

Egyes régiókban, országokban vagy amerikai államokban (például Kaliforniában) joga lehet ahhoz, 
hogy bizonyos nyomon követési módok használatát megtiltsa. Kérjük, olvassa el az alábbi "Az Ön jogai" 
és "Kapcsolatfelvétel" című részeket, ha élni kíván ezekkel a jogokkal. A Google Analytics letiltása 
érdekében kattintson az alábbi linkre: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. A Network Advertising 
Initiative (NAI) segítségével történő érdeklődésalapú hirdetések letiltásához kattintson a következő 
linkre: http://optout.networkadvertising.org/?c=1. 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
http://optout.networkadvertising.org/?c=1
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Az Egyesült Államok állampolgárai a következő linken tilthatják le vagy iratkozhatnak le a SANOFI US 
jövőbeli kommunikációjáról: https://unsubscribe.sanofi.us. Kalifornia állam lakosainak figyelmét 
felhívjuk a California Privacy Notice tájékoztatóra is. 

Bár javasoljuk, hogy előzetesen vegye fel velünk a kapcsolatot, Ön jogosult arra, hogy panaszt tegyen 
a helyi adatvédelmi hatóságnál az Ön személyes adatainak kezelésével kapcsolatban. 

Ha valamely érintetti jogát szeretné gyakorolni, kérjük keressen minket a „Hogyan veheti fel velünk a 
kapcsolatot?” részben megadottaknak megfelelően. 

Hogyan veheti fel velünk a kapcsolatot? 

A SANOFI örömmel fogad minden kérdést vagy észrevételt, amely a jelen Tájékoztatóval vagy annak 
alkalmazásával kapcsolatban felmerülhet. Bármilyen kérdést vagy észrevételt az erre a célra létrehozott 
űrlapon keresztül juttathat el hozzánk.  

Az Egyesült Államok Kalifornia államának lakosai, akiknek a kaliforniai törvények értelmében bizonyos 
jogaik lehetnek, például a személyes adatokhoz való hozzáférés jogát, szintén kapcsolatba léphetnek 
velünk ezen jogok gyakorlása érdekében az előző e-mail címen keresztül vagy a +1-866-553-8120-as 
telefonszámon. 

https://unsubscribe.sanofi.us/
https://www.sanofi.us/en/legal-notice/california-privacy-notice
https://www.sanofi.com/en/data-protection-contact
https://www.sanofi.com/en/data-protection-contact
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