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AVISO DE PRIVACIDAD “MY DOSE COACH-Profesional de la salud”

En cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (en los sucesivo la “Ley”), y su respectivo Reglamento, Sanofi Pasteur México,
S.A. de C.V,, con domicilio en Avenida Real de Mayorazgo No. 130, Torre M, Piso 25, Colonia
Xoco, Alcaldia Benito Juéarez, Cédigo Postal 03330, CDMX (en adelante Sanofi) es el
“responsable” de los datos personales que nos proporcione, por lo que hace de su conocimiento el
presente Aviso de Privacidad a fin de que conozca como trataran y transferiran sus datos personales.

Datos personales recabados:

Los datos personales que Sanofi pudiera tratar y que son obtenidos directamente de Usted
son los siguientes:
e DATOS PERSONALES DE IDENTIFICACION Y CONTACTO:

o Datos de identificacidon: Cualquier informacién brindada por usted que permita su
identificacion, ya sea directa o indirectamente:

= Nombre completo
=  Género
= Teléfono de contacto
= Correo electrénico
= Numero de identificacion para su clinica
= Cédula Profesional
Especialidad del Médico
e DATOS PERSONALES DEMOGRAFICOS:
o Ciudad, estado y codigo postal de residencia de consulta médica.
e DATOS DE USO: cualquier informacion sobre su conexion, acceso y uso de este
Sitio web: (aplicable en el caso de reportar fallas con el uso de la plataforma)
* Tipo de maquinay navegador usados
= Marcas temporales de su conexién
= Direccion IP
= P4aginas visitadas
= Duracién de la sesion, etc.
o Voz, durante las llamadas con el call center

Sanofi podratambién tratar datos personales sensibles:
e DATOS PERSONALES DE SALUD:
o Informacién médica de sus pacientes: cualquier informacion sobre sus
pacientes y sus planes de dosis:
= Nombre completo
= Fechade nacimiento
=  Peso
= AIlC del paciente y demas informacion similar (p.ej Dosis recomendada
hipoglucemias).

Finalidades del tratamiento:
Los datos personales que nos proporcione, seran tratados para las siguientes finalidades:

e Acceso al Sitio web y navegacién: permitir que los visitantes del Sitio web tengan acceso
a él y naveguen en él.
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¢ Comunicacién con visitantes del Sitio web: responder sus solicitudes o consultas.

e Registro del usuario, funcionamiento de la cuenta y visualizacion de datos: garantizar
que el Sitio web funcione correctamente, en particular, para asegurarse de que los usuarios
estén registrados y puedan tener acceso a los datos relacionados con sus cuentas y
visualizarlos.

e Apoyo y orientacion para el usuario del Sitio web: permitir que el Sitio web le envie
notificaciones, recordatorios y asesoramiento segun la informacion ingresada en My Dose
Coach.

e Para brindar apoyo terapéutico: permitir que los profesionales de la atencion médica
receten planes de dosis individuales y monitoreen la informaciéon médica de sus pacientes
misma que se recopila con la aplicacion mévil exclusiva del paciente.

e Mejora de productos y servicios: identificar tendencias de uso, desarrollar nuevos
productos y servicios, y comprender cémo usted y su dispositivo interactian con nuestros
servicios mediante el uso de tecnologias analiticas compatibles con la anonimizacion de
direcciones IP sin divulgar nunca su direccion IP completa a SANOFI o METEDA, realizar
un seguimiento de sus inquietudes de seguridad y responderlas; realizar encuestas; e
investigar errores del Sitio web (registros de eventos) para ayudar a solucionar problemas
del servicio.

e Proteccion y seguridad del paciente (farmacovigilancia y materiovigilancia): identificar
e investigar cualquier evento relacionado con la seguridad o quejas sobre productos, de
conformidad con las obligaciones legales.

e Mas investigaciones cientificas: Sanofi podra reutilizar los datos recopilados y procesados
en este Sitio web después de anonimizarlos para llevar a cabo nuevas investigaciones
cientificas en el &mbito de la atencion médica.

e Para extraer conclusiones generales basadas en dichos datos y elaborar informes
estadisticos y mejorar nuestros servicios. Para la elaboracién de los citados informes, los
datos seran tratados de forma agregada y para agilizar su atencion utilizando tecnologias de
inteligencia artificial o para la evaluacion de los servicios del programa y su impacto en la
adherencia al tratamiento.

e Paraenviarle mensajes SMSYy correos electrénicos, relacionados a la aplicacion o campafias
de comunicacion siempre en el marco de lo permitido por las leyes aplicables en materia de
salud, privacidad y otras.

e Pararealizarle encuestas de satisfaccion (a través de llamadas telefonicas o mailing).

e Para proporcionarle capacitacion presencial o remota sobre el uso de la plataforma a través
de Enfermeras y/o Educadoras capacitadas.

Transferencia de datos:

En términos del Articulo 37 de la LFPDPPP, Sanofi podria tener la obligacion de transferir sus datos
personales a terceros, nacionales o extranjeros sin su previo consentimiento cuando: (i) la
transferencia se encuentre prevista por la ley (como es el caso de reacciones adversas, que
enviamos a la Secretaria de Salud); y (ii) cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion
o diagnostico médico, la prestacién de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestién de
servicios sanitarios.

Sanofi o METEDA s.r.| podria transferir los datos personales a otras empresas de grupo Sanofi.
Sanofi podra remitir a proveedores de servicios que nos apoyan logisticamente en algin proceso,
de manera enunciativa pero no limitada a los siguientes proveedores: Escotel Especialistas en
Contacto Telefénico, S.A. de C.V. Sanofi le informa que realiza el tratamiento de datos
personales que nos proporciona conforme a los principios dispuestos por la ley.

Medidas de seguridad:

Sanofi ha adoptado y mantiene las medidas de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas,
necesarias para proteger sus datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o el uso,
acceso o tratamiento no autorizados.
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Derechos ARCO:

Usted como titular de sus datos personales, tiene derecho a ejercer los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicién (derechos ARCO). El gjercicio de los derechos ARCO se
podra llevar a cabo a través del envio de su solicitud, por medio del formato sugerido disponible en
www.sanofi.com.mx, seccién “DERECHOS ARCO” o en el domicilio ubicado en Avenida Real de
Mayorazgo No. 130, Torre M, Piso 25, Colonia Xoco, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal 03330,

Ciudad de México, México o al correo electrénico: datos.personales@sanofi.com. Para conocer

los procedimientos, requisitos y plazos para el ejercicio de derechos ARCO, usted puede ponerse en
contacto en las direcciones y/o correos electronicos arriba citados o bien, visitar nuestra pagina de

Internet www .sanofi.com.mx.
Usted puede oponerse al procesamiento de sus datos personales en cuyo caso usted y su paciente

ya no podran utilizar el sitio web My Dose Coach ni la aplicacion mévil asociada. Para ejercer sus
derechos segun lo establecido anteriormente, pongase en contacto con el servicio de atencién al
cliente de My Dose Coach (tel. 800 999 0117) y solicite su baja.

Usted, en su caracter de titular, podra, dentro de un plazo de cinco dias habiles contados a partir de
gue proporciond su informacion, manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales
para la finalidad de realizar proyectos mercadotécnicos, de publicidad y de prospeccién comercial o
cualquier otra no necesaria para cumplir con la relacion juridica que lo une con SANOFI, o en
cualquier momento, revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus datos
personales, limitar el uso o divulgacién de los mismos, asi como ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion (derechos ARCO). Para ello, Usted debera contactar a Sanofi,

S.A. de C.V. a través del correo electrénico datos.personales@sanofi.com, quien ha sido

designado especificamente por SANOFI como Responsable de la Proteccion de Datos Personales.
Usted puede en el futuro revocar el consentimiento que haya otorgado a SANOFI para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que
no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya
gue es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos
personales. Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines, la revocaciéon de su
consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicito,
o la conclusion de su relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud por correo electrénico a la
siguiente direccién datos.personales@sanofi.com, o bien, por correo postal a la direccién
anteriormente sefalada, enviando por escrito su voluntad de revocar su autorizacion y
especificando la actividad para la que haya consentido el tratamiento de sus datos,
acompafiado de una copia de su identificacion oficial con firma y fotografia. La solicitud de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién debera contener y acompaar lo siguiente: (i)
el nombre y domicilio o correo electrénico del Titular; (ii) los documentos que acrediten la
identidad del Titular, o en su caso, la representacion legal de quien actie en su nombre (i.e.
credencial de elector o pasaporte); (iii) la descripcion clara y precisa de los datos personales
respecto de los que el Titular busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados; (iv)
cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales del
Titular; (v) especificar claramente si la solicitud es de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion; (vi) el motivo de la solicitud; y (vii) las modificaciones a realizarse en caso de que
la solicitud sea para la rectificacion de datos personales. Una vez realizada la solicitud,
SANOFI le comunicara, en un plazo méximo de 20 (veinte) dias naturales, contados a partir
de la fecha en que haya recibido la solicitud, la determinacién adoptada y, en caso de que la
misma resulte procedente, se hara efectiva dentro de los 15 (quince) dias naturales
siguientes a la fecha en que se comunique su procedencia. Lo anterior en el entendido que,
los plazos antes referidos podran ser ampliados en una ocasion, cuando las particularidades
del caso asi lo ameriten a juicio de SANOFI.
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Con el fin de limitar la divulgacion y uso de su informacién personal le sugerimos ponerse en
contacto con PROFECO para solicitar su inscripcion en el Registro Publico para Evitar
Publicidad,que est& a cargo de la Procuraduria Federal del Consumidor, con la finalidad de
gue sus datos personales no sean utilizados para recibir publicidad o promociones de
empresas de bienes o servicios. Para mayor informacion sobre este registro, usted puede
consultar el portal de Internet de la PROFECO, o bien ponerse en contacto directo con ésta,
llamando al nimero del REPEP (Registro Publico para Evitar Publicidad) 96 28 00 00 para
las areas metropolitanas de las Ciudades de México, Guadalajaray Monterrey o al 01 800 96
28 000 para el resto de la Republica, para lo cual, se utilizara un sistema automatizado que
permita la identificacién del nimero que se quiere inscribir o cancelar.

Uso de cookies, web beacons y otras tecnologias:

Le informamos que utilizamos algunas plataformas electrénicas o paginas web donde se pueden
utilizar cookies, web beacons u otra tecnologia que permite intercambiar electronicamente
informacion de Usted con SANOFI. Usted debe tomar en cuenta lo siguiente:

a) Obtencion de informacion a través de Cookies. Nuestros Sitios Web utilizan "Cookies". Las cookies
son pequefos archivos de datos que se almacenan en el disco duro de su equipo de cémputo o
del dispositivo de comunicacion electrénica que usted utiliza cuando navega en nuestros Sitios
Web. Estos archivos de datos permiten intercambiar informacién de estado entre nuestros Sitios
Web y el navegador que usted utiliza. Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias
de rastreo son los siguientes: horario de navegacién, tiempo de navegacion en nuestra pagina de
Internet, secciones consultadas, y paginas de Internet accedidas previo a la nuestra.

b) La "informacién de estado" puede revelar medios de identificacién de sesién, medios de
autenticacion o sus preferencias como usuario, asi como cualquier otro dato almacenado por el
navegador respecto de los Sitios Web. Las cookies permiten monitorear el comportamiento de un
usuario en linea. Utilizamos la informacion que es obtenida a través de cookies para ayudarnos a
optimizar configuraciones de los Sitios Web y asi mejorar su experiencia como usuario (v.g.
identificar desde qué pais ingresa y re-direccionarlo al sitio correspondiente). A través del uso de
cookies podemos, por ejemplo, personalizar en su favor nuestra pagina de inicio de manera que
nuestras pantallas se desplieguen de mejor manera de acuerdo a su tipo de nhavegador. Como la
mayoria de los sitios web, nuestros servidores registran su direccion IP, la direccion URL desde
la que accedié a nuestros Sitios web, el tipo de navegador, y la fecha y hora en que realiza
actividad. Utilizamos esta informacion para la administracion del sistema y optimizacién de su uso
del sitio.

c) ¢Cbémo puedo deshabilitar las Cookies? Su navegador aceptara las cookies y permitira la
recoleccion automatica de informacibn a menos que usted cambie la configuracion
predeterminada del navegador. La mayoria de los navegadores web permiten que usted pueda
gestionar sus preferencias de cookies. Puede ajustar su navegador para que rechace o elimine
cookies.

d) Uso de cookies y web beacons de terceros. Sanofi puede trabajar con Google Analytics y
otros proveedores de servicios que utilizan tecnologias para ayudarnos a ofrecer nuestros propios
contenidos, ofrecer publicidad dirigida y obtener métricas an6nimas y analisis del sitio. En los
contratos correspondientes, solicitamos a estas empresas utilizar la informacién que obtienen sélo
para proporcionarnos los servicios que requerimos. Aunque estas empresas utilizan alguna
informacion anénima sobre usted para mostrar anuncios, prohibimos contractualmente a estas
empresas obtener datos personales acerca de usted.
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Modificaciones o cambios al Aviso de Privacidad:

SANOFI podra modificar, actualizar, extender o de cualquier otra forma cambiar el contenido y
alcance del presente Aviso de Privacidad, en cualquier momento y bajo su completa discrecion.
SANOFI publicar4d los cambios sustanciales a este Aviso de Privacidad en el sitio web
www.sanofi.com.mx, secciéon “AVISOS DE PRIVACIDAD”. Le pedimos que consulte regularmente
nuestro sitio para que se mantenga al tanto de cualquier actualizacién. Asimismo, SANOFI podra
hacerle llegar una copia de la version actualizada de este Aviso de Privacidad por correo electrénico
0 a través de la persona/empresa a la que representa.

Consentimiento al tratamiento de sus Datos Personales: En el momento en que usted
proporcione sus datos personales, usted manifiesta estar de acuerdo con este aviso de privacidad,
asi como con el tratamiento que SANOFI haga de sus datos personales y datos personales
sensibles.

Si, en el futuro usted desea retirar su autorizacion para el uso de sus datos personales y sensibles
de acuerdo a lo establecido en el presente Aviso de Privacidad, agradeceremos enviar un correo
electronico a la siguiente direccion datos.personales@sanofi.com, acompafiado de una
identificacion oficial, en donde manifieste su voluntad, o bien enviando un escrito debidamente
firmado por Usted, acompafiado de una copia de su identificacion oficial vigente con fotografia, por
correo postal a la direccion de Sanofi anteriormente sefialada en este aviso de privacidad.

En caso de menores de edad (menores de 18 afios), o pacientes discapacitados, fisica o
mentalmente para proporcionar su consentimiento, éste debe ser proporcionado por el padre, tutor
o representante legal, en la contraparte de este formato.

Consentimiento de registro en el programa/ uso de la aplicacion:

El registro al programa y al uso de la plataforma My Dose Coach es totalmente voluntario y gratuito.
Tenga en cuenta que no se le pagara por su participacién en el programa. Usted es completamente
libre de aceptar o rechazar dicha participacion. Si decide participar en este programa, podra abandonar
el programa o uso de la plataforma en cualquier momento, sin justificacién alguna, y sin coste alguno
para usted.

Siempre en el marco de lo permitido por las leyes aplicables en materia de salud, privacidad y otras.

Si usted como medico tratante considera que su paciente ya no requiere el uso de la aplicacion My
Dose Coach (de uso exclusivo para el paciente), su informacion personal se conservard y almacenara
durante un periodo limitado a lo estrictamente necesario para lograr los propdsitos del programa y uso
de la aplicacion.

Informacién sobre el uso de informacién personal para futuras investigaciones:
El uso de su informacién personal para futuras investigaciones es opcional y requiere su consentimiento
especifico; puede retirar su consentimiento para futuras investigaciones en cualquier momento.

Al reconocer este consentimiento de registro usted confirma las siguientes declaraciones:

I. Tener capacidad legal para dar su consentimiento informado.

Il. Comprender completamente las implicaciones de su participacion con el uso de la plataforma y poder
tomar decisiones sobre el estado de salud de sus pacientes.

Ill. Haber leido y comprendido toda la informacion anterior relacionada con el uso de sus datos
personales y en caso de solicitar informacidn via call center se le explicé de manera detallada esta
informacion.
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Fecha de actualizacion: Mayo 2024

Yo, acepto el Aviso de Privacidad y doy mi
consentimiento para el uso de la aplicacién My Dose Coach y el uso de mis datos personales
paralos fines antes mencionados

Nombre / Firma / Fecha:

Nombre y Firma de Consentimiento

Fechade actualizacion: Mayo 2024



