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Etica si transparenta

Etica si transparenta reprezinta piatra de temelie a responsabilitatii noastre sociale, precum
si a activitatii noastre de zi cu zi si a tuturor parteneriatelor sau relatiilor pe care le dezvoltam.
Credem cu tarie ca etica si transparenta sunt adevarate motoare ale crearii de valoare, fiind
esentiale in mentinerea si consolidareaincrederii. Codul nostru de Etica este disponibil in 29
de limbi, fiind accesibil angajatilor nostri de pretutindeni.

Etica medicalda si bioetica: practici responsabile st progres

Odata cu noile biotehnologii, cu evolutia stiintifica, cu noile prioritati din domeniul sanatatii
publice si cu nevoia mai mare de protectie a datelor, ne imbunatatim si actualizam constant
cerintele etice in cercetarea clinica. in plus, compania se concentreazé asupra provocarilor
etice referitoare la utilizarea animalelor in cercetarea si productia de medicamente si vaccinuri.
Afla mai multe aici.

Transparenta: credibilitate si incredere

Transparenta reprezinta fundatia consolidarii credibilitatii si increderii in compania noastra.
Ne-am asumat angajamentul de a ne conforma tuturor regulilor si reglementarilor in vigoare
care guverneaza transparenta, concentrandu-ne in mod special asupra:

e Interactiunilor cu profesionistii din domeniul sanatatii, organizatiile de pacienti si
organizatii din domeniul sanatatii, cum ar fi, spre exemplu, asociatii sau organizatii de
ingrijire a sanatatii, medicale sau stiintifice.

e Publicarea informatiilor despre interactiunilor noastre cu profesionistii din domeniul
medical si asociatiile medicale in 40 de tari.

e Consultati documentul cu informatii despre ,Relatiile cu profesionistii din domeniul
sanatatii”.

o Transparentizarii datelor din studiile clinice, detalii disponibile aici.

Etica in afaceri

Datorita angajamentului fiecarui angajat si cu suportul departamentului nostru de Etica si
Integritate in Afaceri ne asiguram ca valorile etice in afaceri sunt implementate zi de zi, la toate
nivelurile organizationale. Am elaborat un Cod de Conduita disponibil la nivel global, care este
un ghid in a gestiona variatele situatii din activitatea noastra cotidiana.



https://www.sanofi.com/en/our-responsibility/relations-with-healthcare-professionnals/
https://www.sanofi.com/en/science-and-innovation/clinical-trials-and-results/our-disclosure-commitments/
https://www.codeofconduct.sanofi/ro/
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Achizitii responsabile: crearea de valoare pe parcursul intregului lant de

aprovizionare

Am dezvoltat un model inovator de gestionare a riscului aferent procesului de achizitii, bazat
pe o cartografiere a expunerii la riscuri din fiecare tara. In 2016, am aderat la initiativa Together
for Sustainability (impreun3 pentru Sustenabilitate). De asemenea, suntem un membru activ al
Initiativei Lantului de Aprovizionare Farmaceutica (Pharmaceutical Supply Chain Initiative) prin
doud programe importante: Auditul Comun al Furnizorilor si Imbunatatirea Performantei

Furnizorilor.

Consideram ca aderarea la aceste initiative de colaborare contribuie la imbunatatirea
capacitatii noastre si a furnizorilor nostri de a ne respecta angajamentele de responsabilitate
sociald corporativa.

Am efectuat 86 de audituri in anul 2016 si 473 de evaluari ale furnizorilor din anul 2014 si
pana acum.

Siguranta pacientilor pe primul loc
Siguranta pacientilor este principalul obiectiv al echipelor noastre globale de Farmacovigilenta,
Calitate si Contrafacere.

Managementul calitatii

Angajamentul nostru de a asigura calitatea In tot ceea ce facem este primordial. Ne
monitorizam si imbunatatim constant managementul calitatii, atat la nivel global, cat si la nivel
local. Managementul calitatii cuprinde: sisteme de calitate, pregatirea pentru inspectii,
managementul riscurilor calitatii, performanta calitatii si cultura calitatii.

Aproape 94.000 de angajati au fost instruiti prin programul de e-learning despre ,,Bazele
Calitatii”.

Farmacovigilenta

Monitorizam siguranta produselor noastre si evaludm constant profilul beneficii/riscuri al
acestora, In stransa colaborare cu autoritatile din domeniul sanatatii. Departamentul nostru
global de Farmacovigilenta a consolidat o structura interna globala eficienta pentru a colecta
date de farmacovigilenta de pretutindeni din lume. Departamentul local de Farmacovigilenta
face parte din structura interna globala.

Pentru solicitarea de informatii medicale, raportarea de evenimente adverse si/sau
reclamatii de calitate, va rugam sa apelati serviciul call center 24/7, telefon (+40) 021 317 31
36, sau sa ne contactati prin e-mail la adresele: ro.medical info@sanofi.com -
Departamentul Medical, gquality.ro@sanofi.com - Departamentul de Calitate,
pv.ro@sanofi.com — Departamentul de Farmacovigilenta.



mailto:ro.medical_info@sanofi.com
mailto:quality.ro@sanofi.com
mailto:pv.ro@sanofi.com
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De asemenea, poti raporta reactii adverse la produsele Sanofi catre Agentia Nationala a
Medicamentului si a Dispozitivelor Medicale (ANMDM); pentru detalii referitoare la
raportarea de reactii adverse, vizitati site-ul ANMDM.


https://www.anm.ro/medicamente-de-uz-uman/farmacovigilenta/raporteaza-o-reactie-adversa/

