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КОРПОРАТИВНА ПОЛІТИКА ЗАХИСТУ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ САНОФІ 
ДЛЯ СПЕЦІАЛІСТІВ У СФЕРІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ'Я 

Наші зобов’язання 

Санофі повністю розуміє важливість конфіденційності та захисту персональних даних в цифрову епоху і 

зобов’язується забезпечувати належний рівень захисту даних всіх спеціалістів у сфері охорони здоров’я, з якими 

взаємодіє Санофі. 

Що Ви знайдете в цьому документі? 

Ця Корпоративна політика захисту персональних даних Санофі для спеціалістів у сфері охорони здоров'я (далі – 

«Політика») описує діяльність Санофі, яка передбачає необхідність використання персональних даних спеціалістів у 

сфері охорони здоров'я. Мета цієї Політики - пояснити, чому Санофі обробляє Ваші персональні дані та які заходи 

впроваджує для захисту таких персональних даних. 

Персональні дані означають будь-яку інформацію, що стосується фізичної особи (далі – «Суб'єкт персональних 

даних»), яка ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована (далі – «Персональні дані»). 

Обробка Персональних даних означає будь-яку дію або сукупність дій, які Санофі може здійснювати щодо Ваших 

Персональних даних, а саме збирання, реєстрація, накопичення, зберігання, адаптування, зміна, поновлення, 

використання і поширення (розповсюдження, реалізація, передача), знеособлення, знищення Персональних даних, у 

тому числі з використанням інформаційних (автоматизованих) систем. Ця Політика поширюється на всі зазначені дії 

з обробки Персональних даних.  

Ця Політика не описує файли cookie, які використовуються на наших веб-сайтах. Щоб дізнатися більше, будь ласка, 

зверніться до нашої політики щодо файлів cookie, доступної в банері на наших веб-сайтах. 

Роль Санофі 

Для цілей цієї Політики під Санофі мається на увазі компанія Санофі та її афілійовані особи, які є володільцями даних, 

самостійно або спільно. Будь ласка, зверніть увагу, для того, щоб скористатися своїми правами або задати будь-яке 

питання, Ви повинні зв'язатися з компанією Санофі у Вашій країні або скористатися формою, доступною тут. 

У кожному конкретному повідомленні про захист Персональних даних зазначається, яка юридична особа Санофі 

визначає, з яких причин (тобто з якою метою) обробляються Ваші Персональні дані, а також ресурси (тобто засоби), 

призначені для такої обробки.  

Чинність та порядок внесення змін до цієї Політики 

Санофі може час від часу вносити зміни до цієї Політики, зокрема, з метою відображення змін застосовного 

законодавства та/або підходів Санофі. Зміни будуть відображені на цій веб-сторінці. Ми рекомендуємо Вам 

періодично переглядати цю Політику. 

Ця Політика адаптована з метою дотримання вимог застосовного українського законодавства та перекладена на 

українську мову на основі положень Глобальної Корпоративної Політики Захисту Персональних Даних, яка описує 

діяльність Санофі з обробки Персональних даних спеціалістів у сфері охорони здоров'я. Положення цієї Політики як 

локальної мають переважну силу відносно положень Глобальної Корпоративної Політики Захисту Даних Санофі, яка 

описує діяльність Санофі з обробки Персональних даних спеціалістів у сфері охорони здоров'я, у межах застосування 

на території України. 

Перелік видів діяльності, які передбачають обробку Санофі Персональних даних спеціалістів у сфері 

охорони здоров'я 

В рамках здійснення різної взаємодії та встановлення відносин з Санофі, Санофі може обробляти Ваші Персональні 

дані для досягнення певних цілей, які викладені нижче. 

Мета 1: Санофі може обробляти Ваші Персональні дані для надсилання комерційних маркетингових та 

інформаційних повідомлень, а також медичних інформаційних повідомлень. 

Якщо Ви даєте згоду на таку обробку, Санофі оброблятиме Ваші Персональні дані з метою надсилання Вам 

персоналізованого контенту, пропонування Вам персоналізованих послуг та адаптації взаємодії, яку Ви будете мати 

з нами (далі –«Інформаційні повідомлення»).  

Згода, яку Ви надасте на здійснення Інформаційних повідомлень, поширюється на електронні та поштові розсилки 

Санофі, незалежно від того, чи мають вони рекламний, комерційний або медичний зміст. Ця мета не поширюється на 

прямий обмін інформацією, який Ви можете мати з торговими представниками або медичними науковими 

представниками, які описані далі в цьому документі.  

Ви маєте право в будь-який час відкликати свою згоду на отримання всіх або частини Інформаційних повідомлень, 

передбачених даною метою, і скористатися правами Суб’єкта персональних даних.  

https://www.sanofi.com/en/list-of-sanofi-affiliates
https://www.sanofi.com/en/data-protection-contact
https://www.sanofi.com/en/data-protection-contact
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Під час кожної взаємодії з Санофі (електронної, телефонної, особистої тощо) Ви можете відмовитися від отримання 

повідомлень, скористатися своїми правами або відкликати свою згоду на таку інформаційну взаємодію. 

Технології відстеження або оцінка кліків розміщуються в наших взаємодіях, щоб переконатися, що наданий контент є 

цікавим для Вас. 

Відповідно до Договору, підписаного між компаніями Санофі, локальна компанія Санофі несе відповідальність за (i) 

надання Вам конкретної інформації про кожну обробку, (ii) отримання Вашої згоди, коли це необхідно, і (iii) управління 

Вашими запитами, спрямованими на реалізацію Ваших прав на захист даних. 

Звідки беруться дані? 

Для персоналізації такого контенту, послуг та взаємодії використовується кілька джерел, наприклад, взаємодія з 

медичними науковими представниками або торговими представниками, Ваша реакція на наші електронні 

повідомлення, Ваша участь у заходах, наші договірні відносини з Вами. Ці дані можуть збиратися за різних обставин 

і збираються для створення відповідних профілів, щоб ми могли надавати Вам відповідний контент, виходячи з Ваших 

інтересів, уподобань та спеціалізації. Ці дані також можуть бути зібрані від партнерів або постачальників, які надають 

Ваші Персональні дані, якщо на це є відповідний дозвіл. 

Інформаційні повідомлення адаптуються до Ваших інтересів за допомогою процесів управління даними, описаних 

нижче. 

Як довго обробляються дані для надсилання Інформаційних повідомлень? 

Ваші Персональні дані не будуть використовуватися для цієї мети, якщо Ви відкличете свою згоду або якщо дані 

будуть видалені з наших систем управління даними (зазвичай через 3 роки після нашої останньої взаємодії з Вами). 

Засоби обробки 

Для надсилання наших Інформаційних повідомлень можуть використовуватися алгоритми та автоматизовані 

системи. Санофі може використовувати онлайн-простір, доступний через соціальні мережі та веб-сайти третіх сторін, 

для передачі адаптованого контенту відповідно до Вашого профілю та інтересів у цих конкретних соціальних мережах. 

У такому випадку Санофі не зможе ідентифікувати Вас в рамках цієї активності: Санофі не буде знати, хто отримує 

повідомлення, а лише передаватиме соціальним мережам тип профілю, до якого адаптовано та для якого призначено 

повідомлення. Якщо Ви бажаєте відмовитися від отримання таких повідомлень через рекламні простори в соціальних 

мережах, будь ласка, переконайтеся, що Ви налаштували відповідні налаштування в таких соціальних мережах. 

Мета 2: Санофі може обробляти Ваші Персональні дані для забезпечення належного управління даними та 

управління взаємовідносинами з постачальниками. 

Для того, щоб мати можливість налаштувати свою взаємодію з Вами, Санофі обробляє Ваші Персональні дані для 

створення відповідних профілів відповідно до Ваших інтересів, сфер діяльності, уподобань та спеціалізації. Ця 

обробка ґрунтується на законних підставах, оскільки дозволяє забезпечити стабільні відносини з Вами та 

налаштувати нашу взаємодію. 

Ваші Персональні дані (ідентифікаційні дані, спеціалізація, країна, сфери інтересів, залучення Вас до співпраці з 

Санофі) обробляються за допомогою алгоритмів з метою: 

● Зрозуміти Ваші професійні інтереси щодо нашого контенту, комунікацій, продуктів і послуг; 

● Порівняти Ваші інтереси, спеціальність і країну з однією або декількома існуючими групами профілів спеціалістів у 

сфері охорони здоров'я; 

● Адаптувати наш контент і формати комунікації з Вами, щоб зробити їх більш ефективними та адаптованими до 

Ваших потреб і вподобань, а також представити Вам продукти та пропозиції, адаптовані для Ваших потреб і 

вподобань. 

Відповідно до Договору, підписаного між компаніями Санофі, локальна компанія Санофі несе відповідальність за (i) 

надання Вам конкретної інформації про кожну обробку, (ii) отримання Вашої згоди, коли це необхідно, і (iii) управління 

Вашими запитами, спрямованими на реалізацію Ваших прав на захист даних. 

Звідки беруться дані? 

Взаємодія, яку Ви маєте з компанією Санофі з медичними науковими представниками або торговими представниками, 

Ваша реакція на наші цифрові комунікації, Ваша участь у заходах, наші договірні відносини з Вами реєструються в 

наших системах управління даними.   

Ці дані можуть збиратися в різних випадках і збираються для створення відповідних профілів, щоб забезпечити 

адаптацію нашої взаємодії з Вами до Ваших інтересів, уподобань і спеціалізації. Ці дані також можуть бути зібрані від 

партнерів або постачальників, які надають Ваші Персональні дані, якщо на це є відповідний дозвіл. 

Як довго обробляються дані для управління взаємовідносинами з постачальниками? 
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Ваші Персональні дані будуть оброблятися впродовж періоду взаємодії Санофі з Вами. Ваші Персональні дані 

зазвичай не зберігаються довше 3 років після нашої останньої взаємодії з Вами, за винятком випадків, коли це 

передбачено чинним законодавством або судовими вимогами. 

Засоби обробки 

В наших програмах CRM для створення профілів та управління Персональними даними можуть використовуватися 

алгоритми та автоматизовані системи. Якщо ми використовуємо такі програми, вони допомагають нам ідентифікувати 

Суб'єктів персональних даних на основі професійних даних, таких як публікації, спеціальності або напрямки. 

Мета 3: Санофі може обробляти Ваші Персональні дані для забезпечення взаємодії з торговими 

представниками. 

Торгові представники Санофі здійснюють візити з метою надання рекламної інформації або отримання Ваших відгуків 

про конкретне захворювання, продукцію Санофі або, в більш загальному розумінні, про Вашу спеціальність і Ваші 

потреби. 

Така діяльність Санофі ґрунтується на Вашій згоді на це, а також на законних інтересах Санофі, оскільки Санофі, як 

компанії, необхідно забезпечити належну поінформованість та збір зворотного зв'язку для вивчення потреб 

споживачів та покращення якості послуг та продукції Санофі. 

Як довго обробляються дані для цієї мети? 

Ваші Персональні дані обробляються з цією метою до тих пір, поки Санофі може обґрунтувати свої законні інтереси, 

а Ви не заперечуєте проти такої обробки.  

Хто може отримати доступ до Ваших Персональних даних? 

Відгуки, які збираються через наших торгових представників, використовуються для покращення наших продуктів та 

послуг під час наступних візитів. Відгуки також враховуються, якщо Ви надали згоду на отримання Інформаційних 

повідомлень, для надання Вам персоналізованого контенту, послуг та взаємодії в майбутньому. 

Управління даними та сегментація, як описано вище, також використовуються, як джерело і ціль обробки даних в 

рамках візитів торгових представників. 

Мета 4: Санофі може обробляти Ваші Персональні дані для забезпечення взаємодії з медичними науковими 

представниками. 

Медичні наукові представники Санофі здійснюють візити з метою надання медичної інформації або отримання Ваших 

відгуків про конкретне захворювання, більш загально, про Вашу спеціальність і Ваші потреби. 

Така діяльність Санофі ґрунтується на Вашій згоді на це, а також на законних інтересах Санофі, оскільки Санофі, як 

компанії, необхідно підвищувати рівень медичних знань спеціалістів у сфері охорони здоров'я та інформувати їх про 

останні медичні вдосконалення, дослідження та наукові розробки, а також збирати їхні думки, відгуки та відомості про 

їхні потреби.  

Відгуки також враховуються, якщо Ви надали згоду на отримання Інформаційних повідомлень, щоб надавати Вам 

персоналізований контент, послуги та взаємодію в майбутньому.  

Як довго обробляються дані для цієї мети? 

Ваші Персональні дані обробляються з цією метою до тих пір, поки Санофі може обґрунтувати свої законні інтереси, 

а Ви не заперечуєте проти такої обробки. 

Хто може отримати доступ до Ваших Персональних даних? 

Відгуки, які збираються через наших медичних наукових представників, використовуються для адаптації наших 

медичних удосконалень і стратегій до реальних потреб, а також для прийняття рішень щодо наступних візитів 

медичних наукових представників, які можуть бути цікавими для Вас.  

Мета 5: Санофі може обробляти Ваші Персональні дані для здійснення зіставлення даних.  

Ця діяльність з обробки даних ґрунтується на Вашій згоді на це, а також на законних інтересах Санофі. Так, для того, 

щоб покращити розуміння Санофі щодо медичних тенденцій та прогресу в галузі охорони здоров'я, Санофі вивчає 

останні дослідження, вдосконалення, результати конференцій та профілі спеціалістів у сфері охорони здоров'я, які 

беруть участь у таких заходах, використовуючи загальнодоступні дані про такі заходи, а також дані, отримані під час 

попередніх взаємодій між Санофі та спеціалістами у сфері охорони здоров'я. 

Така інформація використовується для формування сукупності даних для відображення медичних досягнень і 

проектів, а також спеціалістів у сфері охорони здоров'я, які беруть участь у таких заходах або проектах. Сукупність 

відповідних даних може містити Персональні дані спеціалістів у сфері охорони здоров'я, такі як ідентифікаційні та 

контактні дані, професійні біографічні дані, публікації, особливості проведення клінічних випробувань (досліджень), в 

яких вони брали участь, дослідницькі гранти, участь у консультативних радах, наукові посади, почесні звання та 

нагороди тощо. 
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Ця інформація пов'язана з даними Санофі, що стосуються Вашої минулої, поточної та майбутньої взаємодії з нами 

або з нашим партнером, компанією Regeneron, та іншими нашими партнерами, з якими ми співпрацюємо. 

Як довго обробляються дані для цієї мети? 

Ваші Персональні дані обробляються з цією метою до тих пір, поки наш науковий фокус залишатиметься узгодженим 

з Вашими сферами наукових а досліджень, і якщо Ви не будете мати заперечень проти такої обробки. 

Мета 6: Санофі може обробляти Ваші Персональні дані для медичної класифікації.  

Відповідно до вимог застосовного українського законодавства, ця мета може ґрунтуватися на необхідності укладання 

та виконання договору між Вами та Санофі. 

Якщо Санофі співпрацює з Вами, вона зобов'язана оплачувати Ваші послуги відповідно до їхньої справедливої 

ринкової вартості. Цей процес випливає з вимог належної комерційної практики, зокрема, ґрунтується на стандартах 

етики та ділової доброчесності Санофі. 

Для того, щоб відповідати вищезазначеним правилам і, таким чином, мати можливість укладати договори зі 

спеціалістами у сфері охорони здоров'я, Санофі обробляє Персональні дані спеціалістів у сфері охорони здоров'я, 

такі як їх ідентифікаційні та контактні дані, професійні біографічні дані, такі як публікації, особливості клінічних 

випробувань (досліджень), в яких брав участь спеціаліст у сфері охорони здоров’я, дослідницькі гранти, участь у 

консультативних радах, наукові посади, почесні звання та нагороди тощо. 

Ця обробка дозволяє Санофі зіставити дані щодо мети співпраці з Вами та визначити справедливу ринкову вартість 

гонорару. 

Ця інформація пов'язана також з даними, які Санофі має щодо Ваших минулих, поточних і майбутніх зобов'язань та 

взаємодій з нами.  

Мета 7: Санофі може обробляти Ваші Персональні дані для забезпечення принципів прозорості та етичності. 

Якщо Санофі взаємодіє або бажає взаємодіяти з Вами, Санофі зобов'язана переконатися, що така взаємодія не 

викликає сумнівів з точки зору принципів етичності або ділової доброчесності. Це зобов'язання також передбачає 

прозорість, зокрема, публічне або непублічне розкриття інформації, пов'язаної з відповідними зобов'язаннями. Цей 

обов'язок випливає з законодавчих зобов'язань деяких країн і кодексів поведінки, які підписала Санофі, та ґрунтується 

на належній виробничій практиці. 

Принципи етичності та ділової доброчесності включають боротьбу з хабарництвом та корупцією, а також вирішення 

конфліктів інтересів. Вони визначають внутрішню політику та поведінку всередині Санофі, а також нашу взаємодію із 

зовнішніми зацікавленими сторонами, в тому числі зі спеціалістами у сфері охорони здоров'я. 

З метою дотримання цих правил, Персональні дані спеціалістів у сфері охорони здоровʼя можуть оброблятися в 

рамках належної перевірки або переддоговірних заходів, а також публічного або непублічного розкриття. Відповідно 

до Договору, підписаного між компаніями Санофі, локальна компанія Санофі несе відповідальність за (i) надання Вам 

конкретної інформації про кожну обробку, (ii) отримання Вашої згоди, якщо це необхідно, і (iii) управління Вашими 

запитами, спрямованими на реалізацію Ваших прав на захист даних. 

Звідки беруться дані? 

Персональні дані, що використовуються для дотримання цих стандартів, можуть бути отримані безпосередньо від 

Вас, шляхом отримання загальнодоступної інформації або інформації через третіх сторін, належним чином 

уповноважених на це. 

Як довго обробляються дані для цієї мети? 

Персональні дані зберігаються стільки часу, скільки необхідно для виконання зобов'язання щодо підтвердження всіх 

впроваджених процесів прозорості, етики та ділової доброчесності. 

Мета 8: Санофі може обробляти Ваші Персональні дані з метою надання Вам медичної інформації.  

Якщо Ви використовуєте або купуєте продукт або послугу від Санофі, Санофі законодавчо зобов'язана надавати Вам 

належну допомогу та інформацію, пов'язану з відповідними продуктами або послугами. 

1. Відповідати на Ваш запит (наприклад, на запит, який надходить на гарячу лінію від спеціалістів у сфері охорони 

здоров'я). 

Спеціалісти у сфері охорони здоров'я можуть звертатися до компанії Санофі з практичними медичними питаннями, 

пов'язаними з продуктами або послугами компанії Санофі, з метою забезпечення належного адміністрування, 

зберігання або призначення таких продуктів та послуг.   

Для того, щоб мати можливість відповісти на поставлене запитання, команда Санофі, яка опікується питаннями 

загальної медичної інформації, збирає та обробляє відповідні Персональні дані, необхідні для надання відповіді на 

Ваш запит. 

Дані, що використовуються - це дані, пов'язані з нашими договірними відносинами, за наявності, а також дані, які Ви 

безпосередньо надаєте під час відповідної взаємодії з нами. Дані, що збираються в таких випадках, не 
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використовуються з іншою метою. Дані, що стосуються конкретного запиту, зберігаються стільки, скільки необхідно 

для підтвердження того, що відповідь була надана. 

2. Лист для спеціалістів у сфері охорони здоров'я 

З метою забезпечення належного та безпечного застосування та призначення своєї продукції в рамках проведення 

клінічних випробувань (досліджень), Санофі взаємодіє зі спеціалістами у сфері охорони здоров'я, які є дослідниками 

відповідних клінічних випробувань (досліджень).  

Такі взаємодії можуть стосуватися зміни маркування продукту, зміни упаковки продукту, питань безпеки тощо. 

Використання Персональних даних є необхідним для здійснення такої взаємодії. 

Відповідні Персональні дані збираються безпосередньо від спеціалістів у сфері охорони здоров'я, коли вони є 

дослідниками в рамках проведення клінічних випробувань (досліджень). Дані збираються безпосередньо Санофі або 

постачальником послуг, що діє від імені Санофі.  

Відповідні Персональні дані зберігаються стільки часу, скільки необхідно для підтвердження надсилання інформації 

від Санофі до спеціалістів у сфері охорони здоров'я.  

Мета 9: Санофі може обробляти Ваші Персональні дані для здійснення фармаконагляду та управління 

безпекою.  

Санофі має законодавче зобов'язання здійснювати обробку Персональних даних з метою забезпечення безпеки, 

зокрема, під час управління побічними реакціями, про які може бути повідомлено. 

Ці дані стосуються всіх складових побічних реакцій, а також контактної інформації, яка дозволить Санофі зв'язатися 

з Вами в майбутньому для подальших запитів, пов'язаних з виникненням відповідної побічної реакції. 

Ці дані не будуть використовуватися для будь-яких інших цілей і зберігатимуться протягом терміну, передбаченого 

чинним законодавством. 

Мета 10: Санофі може обробляти Ваші Персональні дані для управління договірними відносинами. 

В рамках договірних відносин, які Санофі має зі спеціалістами у сфері охорони здоровʼя, незалежно від того, чи 

йдеться про надання послуги спеціалісту у сфері охорони здоровʼя або отримання послуги від спеціаліста у сфері 

охорони здоровʼя, Санофі обробляє Персональні дані спеціалістів у сфері охорони здоровʼя з метою виконання 

договору. 

Дані, зібрані та оброблені під час наших взаємовідносин, можуть бути повторно використані, якщо Ви надасте свою 

згоду, для цілей надсилання Інформаційних повідомлень. 

Ця активність включає управління фінансами та бухгалтерською діяльністю, а також боротьбу з шахрайством, 

зокрема, обробку даних, що використовуються для Вашої автентифікації, дані для обробки платежів, перевірки Вашої 

фінансової інформації або спрощення подальших платежів. Ці фінансові дані також використовуються на другому 

етапі для виконання зобов’язань Санофі щодо забезпечення прозорості. За необхідності підтвердження фінансової 

інформації або перевірки ліцензії ми зазвичай отримуємо Персональні дані від третіх осіб, які уповноважені 

передавати нам Ваші Персональні дані в рамках окремо отриманої згоди, їх власної політики конфіденційності та 

захисту даних та вимог українського законодавства. 

Як довго обробляються дані для цієї мети? 

Дані зберігаються протягом терміну дії відповідного договору, а після його закінчення - протягом терміну, необхідного 

для виконання судового рішення.  

Наші веб-сайти та додатки 

Ваші навігаційні дані, іноді пов'язані з даними Вашого облікового запису, будуть використані для покращення наших 

веб-сайтів або додатків. Відповідно до чинного законодавства ми отримуємо окрему згоду на використання файлів 

cookie та інших технологій відстеження, розміщених на наших веб-сайтах і в наших додатках. 

Наприклад, доступ до певного контенту/послуг обмежений для спеціалістів у сфері охорони здоров’я, і тому Санофі 

повинна перевірити Ваші облікові дані, в тому числі за допомогою паролів, підказок до паролів, інформації про безпеку 

та запитань, даних водійського посвідчення та паспортних даних тощо. 

Підписка на послугу, таку як доступ до певного контенту через веб-сайт або додаток Санофі, включає в себе обробку 

даних, необхідних для надання послуги, так як виникають відповідні договірні відносини. 

Крім того, дані, пов'язані з Вашою навігацією, що розкривають також Ваші вподобання, будуть повторно використані 

для надсилання Інформаційних повідомлень, якщо Ви дали на це згоду. 

Організація заходів 

Якщо Ви реєструєтесь або берете участь у заході, організованому Санофі, Ваші Персональні дані будуть оброблятися 

для того, щоб Ви могли отримати запрошення або інформацію, пов'язану з цим заходом, а також для забезпечення 

належної участі та відвідування такого заходу.  

Як правило, такі заходи супроводжуються надання відповідей на опитувальник (заповнюється добровільно). 
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Персональні дані, відгуки та інтереси, висловлені під час заходу або після нього, можуть бути повторно використані 

для цілей надсилання Інформаційних повідомлень, якщо Ви надали свою згоду на відповідне використання Ваших 

даних.  

Мета 11: Санофі може обробляти Ваші Персональні дані для надання відповідей на юридичні запити. 

Дані, що стосуються спеціалістів у сфері охорони здоровʼя, можуть оброблятися для надання відповідей на юридичні 

запити органів державної влади або судової влади, відповідно до чинного українського законодавства, наприклад, 

для отримання повістки до суду. Ця мета ґрунтується на законодавчих зобов'язаннях Санофі. 

Мета 12: Санофі може обробляти Ваші Персональні дані для здійснення маркетингових досліджень.  

Санофі може використовувати Ваші Персональні дані для здійснення маркетингових досліджень або для передачі 

відповідних Персональних даних агентству маркетингових досліджень, щоб вони змогли зв'язатися з Вами та 

запросити Вас до участі в маркетинговому дослідженні.  

Така обробка ґрунтується на Вашій згоді на це, а також на законних інтересах Санофі, оскільки маркетингові 

дослідження дозволяють вивчити глобальну думку спеціалістів у сфері охорони здоров’я про послуги, продукти або 

захворювання, а також дозволяють Санофі збирати таку інформацію на високому рівні, отримувати узагальнену 

сукупність даних для адаптації своєї стратегії. 

Ваші контактні дані можуть бути частиною списку учасників, який Санофі може надіслати до певного агентства з 

маркетингових досліджень, відповідно до обсягу такого дослідження. Ви можете будь-коли відмовитися від включення 

Вас до цих списків (див. розділ «Як з нами зв'язатися»). 

Одержувачі Персональних даних 

Доступ до Персональних даних, які оброблюються, мають лише уповноважені особи. Санофі укладає з третіми 

особами відповідні договори про захист персональних даних відповідно до чинного українського законодавства про 

захист даних. Такими одержувачами можуть бути: 

▪ Санофі та її афілійовані особи;  

▪ Наші партнери (дистриб'ютори, інші представники галузі охорони здоров'я та фармацевтичної промисловості); 

▪ Окремі постачальники, постачальники послуг або вендори, які здійснюють діяльність відповідно до наших 

інструкцій; 

▪ Органи державної влади або судової влади; 

▪ Потенційні покупці та інші зацікавлені сторони в разі проведення операцій злиття, юридичної реструктуризації, 

таких як поглинання, створення спільного підприємства, переуступка прав, виділення або продаж активів; 

▪ Спонсори розіграшів, конкурсів та інших подібних акцій. 

▪ Крім того, додаткова інформація про одержувачів Персональних даних може бути надана безпосередньо в межах 

окремих взаємодій. 

Транскордонна передача даних 

Санофі є багатонаціональною компанією з афілійованими особами, партнерами та субпідрядниками, розташованими 

в багатьох країнах світу. З цієї причини Санофі може знадобитися передати (через надання доступу, відображення, 

зберігання...) Ваші Персональні дані в інші юрисдикції, в тому числі з Європейської економічної зони за межі 

Європейської економічної зони, в країни, які можуть не розглядатися як такі, що забезпечують такий же рівень захисту, 

як країна, в якій Ви знаходитеся. У випадках, коли Санофі необхідно здійснити транскордонну передачу Ваших 

Персональних даних, вона гарантує, що будуть застосовані належні гарантії захисту даних, як того вимагає чинне 

українське законодавство про захист даних. 

Зокрема, для передачі Персональних даних всередині компанії, що здійснюється для клінічних випробувань 

(досліджень) та фармаконагляду, Санофі впровадила та застосовує «Обов'язкові корпоративні правила», 

затверджені Органами ЄС із захисту даних, які є обов'язковими до виконання. Для інших цілей Санофі укладає 

внутрішні договори між відповідними компаніями у складі групи компаній Санофі. 

Обов'язкові корпоративні правила 

Чи є збір Персональних даних обов'язковим чи необов'язковим? 

Санофі повинна обробляти Ваші Персональні дані для досягнення цілей, перерахованих вище. Збір деяких 

Персональних даних необхідний для виконання наших зобов'язань перед Вами або перед органами державної влади 

чи судової влади.  

Подальша обробка 

Ми не маємо наміру обробляти Персональні дані з будь-якою іншою метою, окрім зазначеної в цій Політиці. Однак, 

якщо відбувається обробка Персональних даних для цілей, відмінних від тих, для яких Персональні дані були спочатку 

отримані, ми будемо дотримуватися вимог чинного законодавства. 

https://www.sanofi.com/assets/dotcom/content-app/documents/Binding_Corporate_Rules_List_of_Sanofi_affiliates_having_signed_the_BCR_Janvier_2017.pdf
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Заходи безпеки 

Санофі впровадила різноманітні технічні та організаційні процедури та заходи для забезпечення цілісності та 

конфіденційності Ваших Персональних даних від несанкціонованого доступу, використання та розголошення. Ці 

заходи враховують сучасний рівень розвитку, витрати на їх реалізацію, характер, обсяг, контекст і цілі обробки, а 

також ризики різної ймовірності та ступеня серйозності для прав і свобод фізичних осіб. 

Наприклад, ми зберігаємо Ваші Персональні дані на серверах, які мають різні види технічного та фізичного контролю 

доступу, які можуть включати, наприклад, за необхідності, шифрування. Ми також можемо об'єднувати, 

псевдонімізувати або анонімізувати Персональні дані, щоб гарантувати, що жодна інформація, яка може 

ідентифікувати особу, не буде передана третім особам. 

Ваші права на захист даних 

Перелік Ваших прав як Суб’єкта персональних даних, визначений чинним законодавством України: 

1) знати про джерела збирання, місцезнаходження Ваших персональних даних, мету їх обробки, місцезнаходження 

або місце проживання (перебування) володільця чи розпорядника персональних даних або дати відповідне 

доручення щодо отримання цієї інформації уповноваженим особам, крім випадків, встановлених чинним 

законодавством України; 

2) отримувати інформацію про умови надання доступу до Ваших персональних даних, зокрема інформацію про третіх 

осіб, яким передаються Ваші персональні дані; 

3) на доступ до Ваших персональних даних; 

4) отримувати не пізніш як за тридцять календарних днів з дня надходження запиту, крім випадків, передбачених 

чинним законодавством України, відповідь про те, чи обробляються Ваші персональні дані, а також отримувати зміст 

таких персональних даних; 

5) пред’являти вмотивовану вимогу володільцю персональних даних із запереченням проти обробки Ваших 

персональних даних; 

6) пред'являти вмотивовану вимогу щодо зміни або знищення Ваших персональних даних будь-яким володільцем та 

розпорядником персональних даних, якщо ці дані обробляються незаконно чи є недостовірними; 

7) на захист Ваших персональних даних від незаконної обробки та випадкової втрати, знищення, пошкодження у 

зв'язку з умисним приховуванням, ненаданням чи несвоєчасним їх наданням, а також на захист від надання 

відомостей, що є недостовірними чи ганьблять честь, гідність та ділову репутацію фізичної особи; 

8) звертатися із скаргами на обробку Ваших персональних даних до Уповноваженого Верховної Ради України з прав 

людини або до суду; 

9) застосовувати засоби правового захисту в разі порушення законодавства про захист персональних даних; 

10) вносити застереження стосовно обмеження права на обробку Ваших персональних даних під час надання згоди 

на обробку персональних даних; 

11) відкликати згоду на обробку персональних даних; 

12) знати механізм автоматичної обробки персональних даних; 

13) на захист від автоматизованого рішення, що має для Вас правові наслідки. 

Щоб відмовитися від використання Google Analytics, перейдіть за наступним посиланням: 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/.  Щоб відмовитися від реклами на основі інтересів через Ініціативу мережевої 

реклами (NAI), перейдіть за наступним посиланням: http://optout.networkadvertising.org/?c=1. 

Якщо Ви хочете скористатися будь-яким з цих прав, будь ласка, зв'яжіться з нами, як описано в розділі «Як з нами 

зв'язатися» нижче. 

Як з нами зв'язатися? 

Санофі буде рада будь-яким питанням або коментарям, які у вас можуть виникнути щодо цієї Політики або її 

реалізації. Будь-які такі питання або коментарі слід надсилати за допомогою контактної форми. 

 

 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
http://optout.networkadvertising.org/?c=1
https://www.sanofi.com/en/data-protection-contact

